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Uvodnik

Hrvatsko andragosko drustvo nastavlja svoju tradiciju i u suradnji s Agencijom za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Utiteljskim fakultetom Sveucilista u
Zagrebu, Filozofskim fakultetom Sveucilista u Rijeci i Filozofskim fakultetom Sveucilista
u Splitu organizira 10. Medunarodnu znanstveno-stru¢nu konferenciju o obrazovanju
odraslih.

Ove su konferencije mjesto predstavljanja novih znanstveno-istrazivackih rezultata
u podrudju obrazovanja odraslih, mjesto za diskusiju i mjesto susreta znanstvenika i
stru¢njaka iz podrucja obrazovanja odraslih.

Na 10. Medunarodnoj znanstveno-stru¢noj konferenciji o obrazovanju odraslih istrazili
smo i raspravili o perspektivama razvoja obrazovanja odraslih u sljede¢em desetljecu.
Kao $to znamo, obrazovanje odraslih suocava se s izazovima koji su sve brojniji i snazniji.
Nakon COVID epidemije, tu su novi ratovi, klimatske promjene, stalni migrantski
izazovi, izazovi o¢uvanja socijalnog blagostanja i socijalne kohezije te politicke stabilnosti.
Kontekst u kojem se odvija obrazovanje odraslih obiljezen je brzim i nepredvidivim
promjenama. Ovi novi izazovi zahtijevaju promisljanje o ulozi obrazovanja odraslih, ali i
njegovoj buducnosti.

Za razvoj obrazovanja odraslih u dokumentima se naglasava vaznost stvaranja kulture
cjelozivotnog ucenja i usvajanja vrijednosti koji promic¢u ucenje odraslih kao ljudsko
pravo i pretpostavku za razvoj svakog pojedinca.

10. Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija o obrazovanju odraslih rezultirala
je dvjema publikacijama: Zbornikom radova i Zbornikom saZetaka. Zbornik radova
prikazuje rezultate znanstvenih istrazivanja i klju¢ne zakljuc¢ke izlaganja na medunarodnoj
konferenciji. Ovaj Zbornik sazetaka objedinio je sazetke radova i prikaze stru¢nih
radionica za prakticare koji su sudjelovali na konferenciji.

Znanstveni dio konferencije, kao i stru¢ni dio, prepoznali su klju¢na podrucja obrazovanja
odraslih prepoznata u Novoj Europskoj agendi za uéenje odraslih: upravljanje u¢enjem
odraslih, ponuda i koristenje mogucnosti cjeloZivotnog ucenja uz odrzivo financiranje,
pristupacnost i fleksibilnost, kvalitetu, naglasavanje profesionalnog razvoja osoblja za
obrazovanje odraslih, vjestine za zelenu i digitalnu transformaciju.

Rezultati konferencije ukazuju na obnovljeni interes znanstvenika i praktiara u
obrazovanju odraslih i cjelozivotnom obrazovanju.

Ovaj zbornik moze koristiti kao uvid u interesna podruéja obrazovanja odraslih i odgovore,
aliinova pitanja o perspektivama obrazovanja odraslih u sljede¢em desetlje¢u. Nadamo se
da ¢e vas potaknuti na daljnje promisljanje o poziciji i ulozi obrazovanja odraslih danas.

Urednici
Visnja Raji¢
Drazen Maksimovié
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Oblikovanje koncep(a)ta cjelozivotnog ucenja

Tihomir Ziljak
Hrvatsko andragosko drustvo, Zagreb, Hrvatska
tziljak@gmail.com

SAZETAK

Rad se bavi promjenama i odredivanjem koncepta cjelozivotnog ucenja. Polazi se od
Sartorijeve analize (1970) koncepta i metoda u dru$tvenim znanostima s naglaskom
na problem konceptualno rastezanje. Analiziraju se primjeri klju¢nih dokumenata
medunarodnih organizacija i njihova primjena u nacionalnim dokumentima u kojima
se definiraju koncepti obrazovanja odraslih, ucenja odraslih, cjelozivotnog obrazovanja
i cjelozivotnog ucenja. Pri tome se koriste radovi vi$e autora (Milana, Webb, Holford,
Waller i Jarvis, 2018) koji ovaj problem opisuju kao konceptualnu tenziju i stvaranje
zbunjujucih koncepata. U radu se pokazuje kako se pod isti konceptualni ki§obran stavlja
sve viSe fenomena te je teSko ustanoviti njegovu granicu. Dodatno se u radu pokazuje
slu¢aj kad se u obrazovnu politiku ukljuc¢uje i koncept zelene tranzicije sa zelenim
vjestinama. U klju¢nim dokumentima $iri se koncept zelene tranzicije koji se preklapa
s bliskim konceptima. U slucaju cjelozivotnog ucenja, za zelenu tranziciju imamo dva
sli¢na izazova s nedovoljno jasnim podruéjima i granicama i cjelozivotnog ucenja i zelene
tranzicije. Rad pokazuje kako se s tim izazovima na razli¢ite na¢ine mogu nositi kreatori
obrazovne politike i znanstvena zajednica (Weimer, 2009).

Klju¢ne rijeci: cjelozivotno ucenje, konceptualno rastezanje, zelena tranzicija
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Concept stretching of lifelong learning

Tihomir Ziljak

ABSTRACT

The paper deals with changes and defining the concept of lifelong learning. It starts from
Sartori’s analysis (1970) of concepts and methods in social sciences with an emphasis
on the problem of concept stretching. Examples of key documents of international
organizations and their application in national documents defining the concepts of adult
education, adult learning, lifelong education and lifelong learning are analyzed. In doing
so, the works of several authors (Milana, Webb, Holford, Waller and Jarvis, 2018) are used,
which describe this problem as conceptual tension and the creation of confusing concepts.
The paper shows how more and more phenomena are placed under the same conceptual
umbrella, and it is difficult to establish its boundary. In addition, the paper shows the
case when the concept of green transition with green skills is included in the educational
policy. In the key documents, the concept of green transition, which overlaps with close
concepts, is expanded. In the case of lifelong learning for the green transition, we have two
similar challenges with insufficiently clear areas and boundaries of both lifelong learning
and green transition. The paper shows how educational policy makers and the scientific
community can deal with these challenges in different ways (Weimer, 2009).

Key words: lifelong learning, concept stretching, green transition
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Ucenje i obrazovanje odraslih na mikrorazini. Fokusiranje na
stvarne zivotne uvjete i njihove drustveno-politicke ucinke

Carina Klement

Svuciliste u Grazu, Odsjek za obrazovne znanosti, Graz, Austrija
carina.klement@uni-graz.at

SAZETAK

Susjedstvo kao neposredno zivotno okruzenje osobe moze biti informativno u pogledu
kontekstualnosti ucenja odraslih. Ipak, takvo je razmatranje rijetko u kontekstu
obrazovanja odraslih i kontinuiranog obrazovanja.

U radu se postavlja pitanje kako su uéenje i prostor povezani, kakav utjecaj imaju lokalni
uvjeti i prostorne prilike na ucenje stanovnika u susjedstvu, koji potencijali za ucenje
postoje u susjedstvu i gdje postoje mogucnosti ucenja za stanovnike. Studija slucaja kao
istrazivacki pristup osmisljena je na viSemetodoloski nacin kako bi se kvalitativnim,
proceduralno-cirkularnim pristupom iscrtala cjelovita, realna slika drustvenog svijeta
ljudi iz susjedstva. Zbog cirkularnosti i otvorenosti pristupa moguc je kontinuirani proces
promisljanja tijekom cijelog istrazivackog projekta, $to pogoduje boljem razumijevanju
pojedinacnih slucajeva, kao i boljem razumijevanju ¢imbenika prostornog utjecaja i
potencijala ucenja u susjedstvu. U tu je svrhu razvijen model empirijskog istrazivanja
koji uklju¢uje intervjue u hodu, popratna promatranja, analize i interpretacije slika, kao
i ekspertne intervjue te provedene, analizirane, interpretirane i objedinjene podatke.
Model je objasnjen na temelju istrazivanja u Cetvrti grada Graza u Austriji. Ovaj pristup
omogucio je rekonstruktivnu vizualizaciju svakodnevne prostorne produkcije kao i
dimenzija i kontekstualnosti u¢enja u susjedstvu.

Cilj rada je rekonstruirati znacenja i povezane probleme, podrucja napetosti i paradoksa
u praksama koje se odnose na ucenje i prostor. Nadalje, analizirati ih i tako pridonijeti
profesionalizaciji podrucja obrazovanja odraslih i trajnog obrazovanja.

Kljuéne rijeci: obrazovanje odraslih i trajno obrazovanje, ucenje i prostor, mjesto ucenja,
prisvajanje prostora, izvaninstitucionalni prostor za ucenje, potencijal ucenja odraslih,

zivotna okolina
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Adult Learning and Education on a micro-level. Focusing on
real living conditions and their socio-political effects

Carina Klement

ABSTRACT

The neighbourhood as a persons immediate living environment can be informative
regarding the contextualities of adult learning. Nevertheless, such a consideration is rare
in the context of adult and continuing education.

The presentation poses the question of how learning and space are connected, what
influences local conditions and spatial circumstances have on the learning of residents
in the neighbourhood, what learning potentials exist in the neighbourhood and where
learning occasions exist for which residents. The case study as a research approach
is designed in a multi-methodological way to draw a holistic, realistic picture of the
social world of people from the neighbourhood in a qualitative, processual-circular
approach. Due to the circularity and openness of the approach, a continuous process
of reflection is possible throughout the entire research project, which is conducive to a
better understanding of the individual cases as well as a better understanding of spatial
influencing factors and learning potentials in the neighbourhood. For this purpose, an
empirical survey model was developed, which includes walking interviews, accompanying
observations, image analyses and interpretations as well as expert interviews and data
conducted, analysed, interpreted, and brought together. The model is explained based
on a survey in a neighbourhood of the city of Graz in Austria. This approach made it
possible to reconstructively visualize everyday spatial productions as well as dimensions
and contextualities of learning in the neighbourhood.

The aim of the presentation is to reconstruct the meanings and associated problems,
areas of tension and paradoxes in practices relating to learning and space. Furthermore,
to analyse these and thus contribute to the professionalization of the field of adult and

continuing education.

Key words: Adult and Continuing Education, Learning and Space, Place of Learning,
Appropriation of Space, non-institutional Learning Space, Learning Potential of Adults,
Living Environment
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Obrazovanje odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja -
pogled iznutra

Anita Zovko

Filozofski fakultet Sveucili$ta u Rijeci, Rijeka, Hrvatska
anita.zovko@uniri.hr.

SAZETAK

Tijekom posljednjeg desetlje¢a obrazovna politika Europske unije brojnim je preporukama,
priopéenjima, odlukama, strategijama, akcijskim planovima i drugim dokumentima
naglasila vaznost razvoja obrazovanja odraslih u okviru koncepta cjelozivotnog ucenja
kao klju¢nog instrumenta za uspje$no suocavanje s ucestalim i brzim promjenama na
nacionalnoj i europskoj razini. U radu se prikazuju rezultati istraZivanja provedenog na
Filozofskom fakultetu u Rijeci i to na uzorku od 75 studenata nastavnickog modula 1.
godine diplomskoga studija. Pitanja su esejistickog tipa, a iz odgovora studenata Zeljeli smo
saznati imaju li odredena znanja iz podruéja obrazovanja odraslih, kakav je po njihovom
misljenju status obrazovanja odraslih u Hrvatskoj te kakvu mu budu¢nost predvidaju.
Rezultati istrazivanja, izmedu ostaloga, upu¢uju na to da je u sve programe nastavnickih
studija potrebno implementirati odredene sadrzaje iz podruéja obrazovanja odraslih kako
bi se buduci nastavnici i sami $to bolje pripremili za budu¢nost koja je pred njima.

Klju¢ne rijeci: obrazovanje odraslih, cjelozivotno ucenje, nastavnicki studij
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Adult education in the context of lifelong learning - a view from
the inside

Anita Zovko

ABSTRACT

During the last decade, the educational policy of the European Union, through
numerous recommendations, announcements, decisions, strategies, action plans and
other documents, emphasized the importance of developing adult education within the
concept of lifelong learning as a key instrument for successfully dealing with frequent and
rapid changes on the national and European level. level. The paper presents the results
of research conducted at the Faculty of Philosophy in Rijeka, on a sample of 75 students
of the teaching module of the 1st year of graduate studies. The questions are of the essay
type, and from the answers of the students, we wanted to find out whether they have
certain knowledge in the field of adult education, what is the status of adult education in
Croatia in their opinion, and what kind of future they foresee for it. Among other things,
the results of the research indicate that it is necessary to implement certain content from
the field of adult education in all teacher study programs in order to better prepare future
teachers themselves for the future ahead of them.

Key words: adult education, lifelong learning, teaching studies
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Regulacija i upravljanje sustavom ucenja odraslih u Sloveniji

Borut Mikulec
Filozofzki fakultet, Sveucili$te u Ljubljanji, Ljubljana, Slovenija
borut.mikulec@ff.uni-lj.si

SAZETAK

Ciljradaje analizirati klju¢ne buduénosti sistemske regulacije i upravljanja sustavom uéenja
odraslih u Sloveniji. Teorijski okvir za analizu temelji se na politickoj ekonomiji sustava
obrazovanja odraslih (Desjardins, 2017), dok metodoloski okvir predstavlja dokumentarna
analiza zakonskih dokumenata i obrazovnih politika koje reguliraju obrazovanje odraslih
nastalih u razdoblju od 1991. do 2021. godine. Pokazuje da su u Sloveniji u posljednja
tri desetljeca poduzeti vazni koraci u regulaciji sektora obrazovanja odraslih (usvajanje
Nacionalnog programa, Godi$nji programi i Zakon o obrazovanju odraslih), ali da oni jos
uvijek nisu u dovoljnoj mjeri obradili sustavnu regulaciju i upravljanje sustavom ucenja
odraslih: upravljanje, zakonodavstvo, financiranje, mrezu nositelja i obrazovne programe.
Takoder, funkcioniranje mreze pruzatelja usluga, obrazovna ponuda i razvoj obrazovanja
odraslih ostaju u potpunosti ovisni o kratkoro¢nim natje¢ajima i financiranju projekata
iz Europskog socijalnog fonda. Na temelju provedene analize zaklju¢ujem s prijedlozima
koje treba rijesiti za sustavnu regulaciju obrazovanja odraslih u narednom desetlje¢u.

Klju¢ne rijeci: sustavi u¢enja odraslih, politika obrazovanja odraslih, upravljanje, Slovenija
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Regulation and governance of adult learning system in
Slovenia

Borut Mikulec

ABSTRACT

The paper aims to analyse key futures of system-based regulation and governance of
adult learning system in Slovenia. Theoretical framework for the analysis is based on
political economy of adult learning systems (Desjardins, 2017), while the methodological
framework represents documentary analysis of legislative documents and educational
policies regulating adult education that have been produced in the period from 1991
to 2021. The analysis shows that in Slovenia, important steps have been taken in the
regulation of adult education sector over the last three decades (i.e., the adoption of the
National Programme, the Annual Programmes, and the Law on Adult Education), but
that these have still not sufficiently addressed the system-based regulation and governance
of adult learning system: its governance, legislation, financing, the network of providers
and educational programmes. Additionally, the functioning of the network of providers,
the educational offer and the development of adult education remain entirely dependent
on short-term calls for tenders and project funding from the European Social Fund. Based
on the analysis carried out, I conclude with proposals that need to be addressed for the
system-based regulation of adult education in coming decade.

Key words: adult learning systems, adult education policy, governance, Slovenia
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Samovrednovanja u organizacijama za obrazovanje odraslih

Amina Isanovi¢ HadZiomerovi¢
Univerzitet u Sarajevu - Filozofski fakultet

Bosna i Hercegovina
e-mail: amina.isanovic@ff.unsa.ba

SAZETAK

Samovrednovanje je temelj upravljanja kvalitetom koji pruza priliku za organizacijsko
ucenje i razvoj uskladen s organizacijskom vizijom i svije§¢u o potrebama. Pri tome,
kvaliteta je viSeslojan koncept koji izmi¢e univerzalnom definiranju, a u obrazovanju
odraslih se preko njega prelamaju ekonomski i humanisticki razlozi. U ovom radu
predstavljen je proces kreiranja kontekstualno osjetljivog i razvojno orijentiranog pristupa
samovrednovanju u organizacijama za obrazovanje odraslih. Kao osnova posluzio je
dokument razvijen u okviru aktivnosti DVV Internationala pod nazivom Curriculum
InstitutionALE. Njegova osnovna namjena je da posluzi prilikom osmisljavanja i pracenja
razvoja organizacija za obrazovanje odraslih. Dokument ostavlja prostor za adaptaciju u
lokalne kontekste i potrebe razlicitih organizacija. U tu svrhu odrzan je niz koordiniranih
aktivnosti koje su ukljucivale: 1. tri dvodnevne radionice na kojima su sudjelovali
predstavnici organizatora obrazovanja odraslih iz Bosne i Hercegovine i Njemacke,
istaknuti eksperti iz obrazovanja odraslih iz obje drzave te predstavnici obrazovnih vlasti;
2. pripremu probne verzije instrumenta za samovrednovanje primjenom delphi metode;
3. provedbu probnog instrumenta za samovrednovanje i ekspertsku ocjenu organizatora
obrazovanja odraslih iz Bosne i Hercegovine i Njemacke. Na temelju prikupljenih
kvalitativnih podataka iz razli¢itih izvora i faza, zakljuceno je da svaka organizacija
ima specifi¢an nacin provodenja usluga, organiziranja temeljnih procesa i definiranja
kriterija kvalitete. Kreiran je Instrument za samovrednovanje organizatora obrazovanja
odraslih s odgovaraju¢im smjernicama za primjenu koji podrzava potrebu za otvorenosc¢u
i osjetljivos¢u. Instrument sadrzi smjernice i strukturu te se moze prilagoditi vodenju i
pracenju razvoja svake pojedine organizacije, umjesto da sluzi kao standard za sve.

Kljuéne rijec¢i: Curriculum InstitutionALE, instrument za samovrednovanje, kvaliteta u
obrazovanju odraslih, samovrednovanje
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Self-evaluation in adult education organizations

Amina Isanovi¢ HadZiomerovic

ABSTRACT

Self-evaluation is the cornerstone of quality management, providing an opportunity for
organizational learning and development aligned with organizational vision and awareness
of needs. Quality is a multi-faceted concept that defies universal definition, with economic
and humanistic reasons intersecting in adult education. This paper presents the process of
creating a contextually sensitive and development-oriented approach to self-evaluation in
adult education organizations. It builds upon a document developed within the activities
of DVV International called the Curriculum InstitutionALE, aimed at guiding and
monitoring the development of adult education organizations. The document allows for
adaptation to local contexts and the needs of different organizations. To this end, a series
of coordinated activities were conducted, including: 1. three two-day workshops attended
by representatives of adult education organizers from Bosnia and Herzegovina and
Germany, distinguished experts in adult education from both countries, and educational
authorities; 2. preparation of a pilot version of the self-evaluation instrument using the
Delphi method; 3. implementation of the pilot instrument for self-evaluation, as well
as expert assessment by adult education organizers from Bosnia and Herzegovina and
Germany. Based on qualitative data collected from various sources and phases, it was
concluded that each organization has a specific way of delivering services, organizing core
processes, and defining quality criteria. A Self-Evaluation Instrument for adult education
organizers was created with appropriate implementation guidelines, supporting the need
for openness and sensitivity. The instrument provides guidance and structure and can be
tailored to guide and monitor the development of each organization individually, rather
than serving as a standard for all.

Key words: Curriculum InstitutionALE, self-evaluation, self-evaluation instrument,
quality in adult education
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Kvaliteta obrazovanja starijih odraslih osoba: slucaj Sveucilista
u Ljubljani
Urska Gruden' i Meta Furlan?

'Filozofzki fakultet Sveucilste u Ljubljani, Ljubljana, Slovenija

? Centar za obrazovanje odraslih, Ajdovscina, Slovenija
urska.gruden@ff.uni-j.si

SAZETAK

Slovenija je jedna od zemalja u kojoj stanovni$tvo ubrzano stari, $to pridonosi promjenama
na trzi$tu rada, socijalnoj i zdravstvenoj skrbi, obrazovanju i zivotu u zajednici. Projekcije
za Republiku Sloveniju pokazuju da ¢e udio starijih od 65 godina 2100. godine sacinjavati
32,1% svih stanovnika Slovenije. Zbog promijenjenog omjera starijih i radno sposobnih
osoba (prema sadasnjim definicijama) bit ¢e sve vaznije zadrzati zaposlenike u radnom
okruzenju, ili njihovim nastavkom karijere ili pomo¢u pocetka neke nove karijere. To sa
sobom donosi potrebu za promjenama u obrazovanju. Prema istrazivanjima u podrudju
upravljanja starenjem i obrazovanja starijih osoba, zaklju¢ujemo da ¢e obrazovanje starijih
osoba ukljucivati i vise obrazovanja za drugu karijeru/posao.

U radu ¢emo se fokusirati na nove potrebe u obrazovanju starijih osoba i uspostavi sustava
kvalitete. Istrazivanje se odvija u sveucilisSnom okruZenju gdje se, po uzoru na pokret
Dobno prilagodenog sveudilista, osmisljavaju novi programi za razlicite ciljne skupine
starijih osoba i za edukaciju odgajatelja starijih osoba. Jo§ nemamo sustav pracenja
kvalitete za podrucje obrazovanja starijih osoba, pa se trenutac¢no koristimo indikatorima
(i struénim preporukama) koji su razvijeni u obrazovanju odraslih. Svrha rada je prikazati
razvoj sustava kvalitete u obrazovanju starijih osoba kakav se stvara na Sveucilistu u
Ljubljani.

Vrsta istrazivanja je studija sluc¢aja, a metode prikupljanja podataka bile su: intervju,
upitnik te promatranje uz sudjelovanje. U istrazivanje bili su ukljuceni u¢itelji, nastavnici,
studenti i organizatori obrazovanja.

Zaklju¢ujemo da kvalitetu osiguravaju sljedei elementi: (1) organizacijska fleksibilnost
(vremenski, prostorni, sadrzajni), (2) edukacija odgajatelja starijih osoba, (3) animacija i
informiranje starijih osoba takoder se moze uvrstiti medu elemente kvalitete.

Klju¢ne rijeci: kvaliteta, obrazovanje, starije osobe, sveuciliste
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Quality in Education for Older Adults: The Case of the
University of Ljubljana

Urska Gruden i Meta Furlan

ABSTRACT

Slovenia is one of the countries with a rapidly aging population, which is leading to
changes in the labour market, social and health services, education and social life.
Forecasts for Slovenia show that the proportion of people aged 65 and over will make up
32.1% of the total population in 2100. Due to the changing ratio between older people
and people of working age (according to today’s definition), the retention of workers in
the workplace will become increasingly important, either as a career or as a second career.
This brings with it the need for changes in the education system. Research in the field of
aging management and the education of older people suggests that the education of older
people will involve more training for a second career/work.

In this paper we focus on the emerging needs in the education of older people and the
establishment of a quality system. The research is conducted in a university setting where
new programs are being developed for different target groups of older people and for
the training of teachers of older people in line with the movement for an Age-Friendly
University movement. We do not yet have a quality monitoring system for older people’s
education and therefore currently rely on indicators (and expert recommendations)
developed in adult education. The aim of this paper is to present the development of a
quality system for the education of older people as it is being developed at the University
of Ljubljana.

The type of research is a case study, and the methods of data collection include interviews,
questionnaires and participant observation. The participants were teachers, students and
educational organisers.

We conclude that quality is ensured by the following elements: (1) organisational
flexibility (time, space, content), (2) training of teachers for older people, (3) animation
and information for older people can also be counted among the quality elements.

Key words: quality, education, older adults, university
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Moguénosti i izazovi za medugeneracijsko uc¢enje u stvaranju
fakulteta prilagodenog godinama

Jana Mali i AnZze Strancar

Sveucli$te u Ljubljani, Fakultet socijalnog rada, Slovenia,
jana.mali@fsd.uni-lj.si
anze.strancar@fsd.uni-lj.si

SAZETAK

Fakultet za socijalni rad razvija ucenje za starije osobe temeljeno na medugeneracijskom
umrezavanju i dio je takozvanog Plavog fakulteta, mreze alumni klubova za umirovljenike
i/ili osobe starije od 55 godina na Sveucilistu u Ljubljani. Program je dio pokreta koji
je medunarodno poznat kao sveuliliste prilagodeno dobi. U sklopu ove aktivnosti
nastojimo osnaziti obrazovanje za starije osobe, promicati istrazivanja o starenju i starosti
i medugeneracijsko umrezavanje, podi¢i javnu svijest o starenju i starosti te oblikovati
studij, inkluziju i umrezavanje u kasnijem Zzivotu. Plavo sveuiliSte ima za cilj razviti
sveuciliste koje se temelji na umrezavanju starijih osoba, diplomanata i studenata kako
bi se osnazile spoznaje o starenju i starosti, omogucile razlicite aktivnosti i u starijoj
dobi te se na taj nacin suprotstavilo prevladavajuéem negativnom pogledu na starost u
drustvu. U skladu s tim ciljevima, Fakultet socijalnog rada razvija nove nastavne planove
i programe koji omogucuju protok znanja i suradnju medu generacijama. Te¢aj Zivotne
pri¢e u zagrljaju sje¢anja u trajanju od 20 sati izvodi se u medugeneracijskim parovima,
a u svakom sudjeluje po jedan pripadnik starije i jedan pripadnik mlade generacije. Dva
predstavnika srednje generacije vode trening i upravljaju utjecajem medugeneracijskog
treninga. Rezultate edukacije prikazujemo analizom upitnika koji je ispunilo $est starijih
polaznika i pisanih radova devet studenata socijalnog rada uklju¢enih u program
edukacije. Prva godina osposobljavanja pokazuje dobre rezultate na tri razine: (1) promice
medugeneracijsko ucenje i osposobljavanje za medusobnu razmjenu stru¢nosti izmedu
ucenika razli¢ite dobi; (2) olaksava osobni i profesionalni razvoj u drugoj polovici zivota;
(3) povecava znanje o starenju i starosti, aktivnom starenju i pridonosi prevenciji ageizma.

Klju¢ne rije¢i: medugeneracijsko obrazovanje, sveulilite prilagodeno dobi,
destigmatizacija starosti, dobra kvaliteta starosti
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Opportunities and Challenges for Intergenerational Learning in
Creating an Age-friendly Faculty

Jana Mali i AnZze Strancar

ABSTRACT

The Faculty of Social Workis developinglearning for older people based on intergenerational
networking and is part of the so-called Blue Faculty, a network of alumni clubs for retired
people and/or people over 55 at the University of Ljubljana. The programme is part of
a movement that is internationally known as an age-friendly university. As part of this
activity, we aim to strengthen education for older people, promote research on ageing
and old age and intergenerational networking, raise public awareness of ageing and old
age, and shape study, inclusion and networking in later life. The Blue University aims to
develop a university based on networking between older people, graduates and students
in order to strengthen knowledge about ageing and old age, to enable various activities
even in old age and thus to counteract the prevailing negative view of old age in society. In
line with these goals, the Faculty of Social Work is developing new curricula that enable
the flow of knowledge and co-operation between generations. The 20-hour course, Life
Stories in the Embrace of Memories is delivered in intergenerational pairs, with one
member of the older generation and one member of the younger generation participating
in each. Two middle-generation representatives lead the training and manage the impact
of the intergenerational training. We show the results of the training by analysing the
questionnaire completed by the six older participants and the written work of the nine
social work students involved in the training programme. The first year of the training
shows good results on three levels: (1) it promotes intergenerational learning and training
for mutual exchange of expertise between students of different ages; (2) it facilitates
personal and professional development in the second half of life; (3) it increases knowledge
about ageing and old age, active ageing and contributes to the prevention of ageism.

Key words: intergenerational education, age friendly university, destigmatisation of old
age, good quality of old age
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Socijalna inovacija za medugeneracijsko ucenje: projekt FACE

Teja Dusak, Monika Sparl i Violetta Bottazzo
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tejshaa@gmail.com
monika.sparl@dso-fuzine.si
violetta.bottazzo@gmail.com

SAZETAK

Brojne inicijative medugeneracijskog povezivanja u Sloveniji sudionicima donose novu
kvalitetu zivota, osje¢aj prihvacenosti, sigurnosti i novi smisao Zivota. Istrazivanje koje
je bilo namijenjeno analizi inovativne prakse medugeneracijskog povezivanja razvijeno
je kao socijalna intervencija u lokalnom okruzenju u Sloveniji. Uzimajuéi u obzir brze
drustveno-socijalne promjene, kao §to su starenje stanovnistva, razvoj IKT i sve prisutnija
digitalna transformacija usluga, razvio se novi oblik razmjene znanja u vecoj gradskoj
Cetvrti (18 000 stanovnika). Istrazivanje se temeljilo na konceptima: medugeneracijske
suradnje, meduinstitucionalne suradnje, dugovjecnosti, socijalne inovacije te informalnog
ucenja.

U istrazivanju kori$tena je paradigma kvalitativnog istrazivanja i strategija studije primjera.
Podaci su prikupljeni tehnikom sudionickog promatranja i polustrukturiranog intervjua.
Istrazivanje je provedeno 2023. godine te je u njemu sudjelovalo deset ispitanika. Kao
studija primjera odabran je projekt FACE koji se odvija u Centru aktivnosti FuZine - CAF
u Ljubljani.

Rezultati istrazivanja pokazali su da je projekt nastao participativnim akcijskim
istrazivanjem (voditeljica CAF ukljucuje starije pripadnike CAF) te u suradnji institucija u
navedenoj gradskoj Cetvrti (Centar aktivnosti CAF Fuzine / Dom za starije osobe i Muzej
arhitekture i dizajna). Na taj je nacin razvijena razmjena znanja i usluga u kojoj starije
osobe nude svoja znanja i vjestine u zamjenu za druga znanja ili vjestine bez financijske
naknade. Takva razmjena poti¢e medusobno ucenje, pri ¢emu mlade i starije generacije
vode proces ucenja i stvaraju prostor za transformativno ucenje putem dijaloga. Sudionici
se pri takvoj razmjeni znanja i usluga povezuju putem platforme zvane FACE.

Sudionici istraZivanja rekli su da sudjelovanjem u razmjeni znanja, osim znanja, stjecu
i nove socijalne kontakte, medugeneracijski se bolje razumiju i pri tome dozivljavaju
vece zadovoljstvo. Sve to utje¢e na opéu dobrobit starijih osoba te se razvijaju novi
osjecaji smisla aktivnog i kvalitetnog starenja. Istrazivanjem je takoder utvrdeno da se u
Centru aktivnosti Fuzine CAF razvija inovativna ,,medugeneracijska kontakt to¢ka” koja
doprinosi dobrobiti $ire zajednice.

Klju¢ne rije¢i: medugeneracijsko ucenje, »medugeneracijska kontakt tocka«, socijalna
inovacija
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Social Innovation for Intergenerational Learning: The FACE
Project

Teja Dusak, Monika Sparl i Violetta Bottazzo
ABSTRACT

Numerous initiatives of intergenerational connection in Slovenia bring a new quality of
life, a feeling of acceptance, security, and a new sense of life to the participants. A study
aimed at analyzing the innovative practice of intergenerational connection was developed
as a social intervention in the local environment in Slovenia. Considering rapid socio-
social changes, such as population aging, ICT development, and the increasingly present
digital transformation of services, a new form of knowledge exchange was developed
in a larger urban neighborhood (18,000 inhabitants). The research was based on the
concepts of intergenerational cooperation, interinstitutional cooperation, longevity, social
innovation, and informal learning.

The research was based on a qualitative research paradigm and a case study strategy. Data
were collected through the technique of participant observation and semi-structured
interviews. The research was conducted in 2023 and ten subjects participated. The FACE
project, which is ongoing at the Fuzine Senior Center - CAF in Ljubljana, was selected as
a case study.

The results of the research showed that the project was developed with participatory
action research (CAF leader involves older CAF members) and in collaboration between
institutions in the mentioned urban neighborhood (Fuzine Senior Center - CAF/Nursing
Home for the Elderly and the Museum of Architecture and Design). Thus, they developed
a knowledge and service exchange, where older people offer their knowledge and skills in
exchange for other knowledge or skills without financial compensation. Such an exchange
promotes mutual learning, where younger and older generations lead the learning process
and create a space for transformative learning through dialogue. The connection of
participants in the exchange takes place via the FACE platform.

Participants in the study reported that by participating in the knowledge exchange, they
not only gain knowledge but also new social connections, increased intergenerational
understanding, and satisfaction. All of this affects the overall well-being of the elderly,
developing a new sense of active and quality aging. The research also found that an
innovative intergenerational contact zone is being developed at the FuZzine Senior Center
- CAF contributing to the welfare in the community.

Key words: intergenerational learning, intergenerational contact zone, social innovation
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Kako nejednakosti oblikuju suvremene prijelaze iz obrazovanja
u posao

Barbara Samaluk

SAZETAK

Prijelazi zivotnih tokova interaktivni su i relacijski drustveni procesi koji takoder mogu
predstavljati procese ,c¢injenja razlika” (Walther et al., 2022: 8) u kojima se drustvene
nejednakosti i rizici socijalne isklju¢enosti (ponovno) proizvode i mogu utjecati na
cjelokupni zivotni tijek. U kontekstu globalnih drustvenih, ekonomskih, politickih
transformacija, transformacija trziSta rada i drzave blagostanja, tranzicije postaju
raznolikije, kaoti¢nije i nejednake (Samaluk 2023, Ule 2017), a pitanjem kako se odrasli
snalaze i uce tijekom tranzicija te s kojim se nejednakostima suocavaju u tom procesu
treba se pozabaviti suvremeno obrazovanje odraslih.

Ovaj rad usvaja intersekcijsko osjetljivu perspektivu Zivotnog tijeka kako bi ispitao koje
se nejednakosti pojavljuju u procesu (trans)nacionalnih prijelaza iz obrazovanja u posao
i kako one oblikuju strategije ulaska i mogucnosti razli¢itih studenata, nezaposlenih
diplomanata i nesigurnih novih sudionika. Fokusira se na generacije koje su ulazile u
drzavna regulirana socijalna zanimanja u Sloveniji ili na Sirem trzistu EU nakon globalne
gospodarske krize i mjera $tednje koje su destabilizirale tradicionalne putove ulaska u ta
zanimanja. Analiza se temelji na dubinskim intervjuima koji uklju¢uju 66 osoba u razli¢itim
fazama prijelaza iz obrazovanja u posao i s razli¢itim drustvenim i migracijskim statusima,
dobi, spolu i drugim karakteristikama. Nalazi pokazuju da prijelazi iz obrazovanja u posao
pocinju rano u mladosti i oblikovani su isprepletenim nejednakostima u dobi, klasi, spolu
i/ili invaliditetu, uzrokuju¢i znacajna zaostajanja i utjeCuci na obrazovne izbore mladih,
buduce izglede, njihove strategije suocavanja i postojece strategije te, u konac¢nici, na
njihovo vrijeme i $anse za ulazak, zadrzavanje i napredovanje unutar profesionalnih
poslova u Sloveniji ili $irem trzistu EU. Stovige, izlazne strategije u obliku migracije unutar
EU takoder karakteriziraju isprepletene dobne, klasne i migracijske nejednakosti koje
uzrokuju znatna migracijska kasnjenja koja rezultiraju obrnutim prijelazima, kasnjenjima
u dobivanju kvalificiranih stru¢nih poslova te kaznama za place i napredovanje.

Klju¢ne rijeci: prijelaz iz obrazovanja u posao, nejednakosti, intersekcionalnost, Zivotni
tijek, migracija
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How inequalities shape contemporary education-to-work
transitions

Barbara Samaluk

ABSTRACT

Life course transitions are interactive and relational social processes that can also represent
processes of “doing difference” (Walther et al., 2022: 8) in which social inequalities and
risks of social exclusion are being (re)produced and can have an impact on the overall life
course. In the context of global societal, economic, political, labour market and welfare
state transformations, transitions become more diversified, chaotic and unequal (Samaluk
2023, Ule 2017), and the question of how adults navigate and learn during transitions and
what inequalities they face in this process should be addressed by contemporary adult
education.

This paper adopts an intersectionally sensitive life-course perspective to examines what
inequalities emerge in the process of (trans)national education-to-work transitions
and how these shape entry strategies and possibilities of diverse students, unemployed
graduates and precarious new entrants. It focuses on generations, who were entering
state regulated welfare professions in Slovenia or wider EU market in the aftermath of the
global economic crisis and austerity, which destabilised the traditional entry routes into
these professions. The analysis is based upon in-depth interviews which include 66 people
at various stages of education-to-work transitions and with diverse social and migration
statuses, age, gender and other characteristics. Findings show that education-to-work
transitions begin early in youth and are shaped by intersecting age, class, gender and/or
disability inequalities causing substantial lags and influencing youths” educational choices,
future prospects, their coping and exist strategies, and ultimately their timing and chances
of entering, keeping and progressing within professional jobs in Slovenia or the wider EU
market. Moreover, exit strategies in the form of intra-EU migration are also characterised
by intersecting age, class and migration inequalities causing substantial migration lags
that result in reverse transitions, delays in obtaining skilled professional jobs and wage
and promotion penalties.

Key words: education-to-work transitions, inequalities, intersectionality, life-course,
migration
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SAZETAK

Cilj ovog rada je pruziti dublji uvid u modele financiranja u obrazovanju odraslih,
fokusiraju¢i se na individualne rac¢une za ucenje na primjeru Francuskog Compte
Personnel de Formation (CPF) i obrazovne vaucere na primjeru Njemackog Bildungsprédmie
i Bildungsgutschein. U prvom dijelu rada detaljno su opisani francuski i njemacki modeli
financiranja u obrazovanju odraslih, a u drugom dijelu rada provedena je komparativna
analiza navedenih modela. Komparativna analiza provedena je temeljem sljedecih kriterija:
zakonodavni okvir, dionici koji sudjeluju u (su)financiranju, pristupac¢nost i fleksibilnost
modela, nov¢ana vrijednost modela, pravednost i inkluzivnost, dugoro¢na odrzivost te
utjecaj modela na sudjelovanje u programima obrazovanja odraslih.

Glavni zakljuéci provedenog komparativnog istrazivanja usmjereni su na identifikaciju
prednosti i nedostataka svakog modela temeljem kojeg se mogu izraditi smjernice za
unaprjedenje modela financiranja u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj. Dosadasnje studije
pokazuju da oba navedena modela igraju klju¢nu ulogu u poticanju veéeg sudjelovanja u
obrazovanju odraslih, smanjenju socioekonomskih dispariteta te promicanju cjeloZivotnog
obrazovanja i profesionalnog razvoja. Rezultati provedenog istrazivanja mogu doprinijeti
donositeljima obrazovnih politika, obrazovnim institucijama i stru¢njacima u podrudju
obrazovanja odraslih bolje razumijevanje razli¢itih pristupa financiranja u obrazovanju
odraslih te olaksati dono$enje informiranih odluka za pobolj$anje sustava obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj.

Klju¢ne rije¢i: modeli financiranja u obrazovanju odraslih, Compte Personnel de
Formation, Bildungspriamie, Bildungsgutschein, komparativna analiza
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Comparative Analysis of Financing Models in Adult Education

Sinis$a Kusi¢ and Laura Lackovié

ABSTRACT

The aim of this paper is to provide a deeper insight into financing models in adult
education, focusing on individual learning accounts, such as the French Compte
Personnel de Formation (CPF), and educational vouchers, such as the German
Bildungspramie and Bildungsgutschein. The first part of the paper describes in detail the
French and German financing models in adult education, and the second part of the paper
conducts a comparative analysis of the aforementioned models. The comparative analysis
was conducted based on the following criteria: legislative framework, stakeholders
participating in (co)financing, accessibility and flexibility of the model, monetary value
of the model, fairness and inclusiveness, long-term sustainability, and the impact of the
model on participation in adult education programs.

The main conclusions of the conducted comparative research are aimed at identifying
the advantages and disadvantages of each model, on the basis of which guidelines can
be developed for improving the financing model in adult education in Croatia. Previous
studies show that both models play a key role in encouraging greater participation in
adult education, reducing socioeconomic disparities, and promoting lifelong learning
and professional development. The results of the research can contribute to a better
understanding of different approaches to financing adult education for policymakers,
educational institutions, and experts in the field of adult education, and facilitate informed
decision-making for improving the adult education system in Croatia.

Keywords: adult education financing models, Compte Personnel de Formation,
Bildungspramie, Bildungsgutschein, comparative analysis
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SAZETAK

U radu su prikazani rezultati istrazivanja aspekata motivacije nastavnika u obrazovanju
odraslih. Za potrebe istrazivanja izradena je anketa koju su popunila 152 nastavnika
u obrazovanju odraslih. Sudionici su zamoljeni procijeniti svoju motivaciju za rad s
odraslima i nastavne kompetencije. Eksploratornom faktorskom analizom dobivena je
trofaktorska struktura aspekata motivacije (izvedba ovladavanjem, izvedba ukljuc¢ivanjem,
izvedba izbjegavanjem). Rezultati pokazuju da ne postoje razlike u motivaciji nastavnika
u obrazovanju odraslih s obzirom na spol, radno mjesto i godine zaposlenja. Utvrdeno je
da postoji negativna korelacija izmedu dva aspekta motivacije (izvedba uklju¢ivanjem,
izvedba izbjegavanjem). Utvrdena je znacajna pozitivna korelacija kod onih nastavnika
koji su visoko motivirani ovladati zadacima i visoko procjenjuju svoje nastavnicke
kompetencije. Rezultati istrazivanja upucuju na to da bi se obrazovne institucije trebale
usredotoditi na promicanje klime usmjerene na ovladavanje zadacima u obrazovnim
ustanovama. Kada se kao cilj postignuca pretpostavi izvedba ovladavanjem, nastavnici su

motivirani razvijati nastavnicke kompetencije.

Klju¢ne rije¢i: ciljevi postignu¢a, kompetencije nastavnika, motivacija, obrazovanje
odraslih
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Motivation of teachers in adult education

Visnja Raji¢ and Morana Koludrovi¢

ABSTRACT

The paper presents the results of the investigation into motivation of adult education
teachers and their achievement goals. For the purpose of the research a survey was
constructed and 152 adult educators participated in the research. The participants were
asked to self-evaluate their achievement goals as well as their teaching competencies
Exploratory factor analysis identified three factor structure of the goals measure (mastery,
perfomance approach, avoidance approach). The results show that there are no differences
in achievement goals of adult education teachers according to their gender, work place
and years of employment. The results show that a negative correlation between the two
performance goals (performance approach and performance avoidance). A significant
positive correlation was found between adult educators which recognise mastery as
achievement goal and positive self assessment of teaching competencies. The research
results imply that educational institutions should focus on the promotion of mastery-
oriented climate. When the achievement goal is to perform by mastery, teachers are
motivated to develop teaching competencies.

Key words: achievement goals, adult education, motivation, teacher competence
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SAZETAK

Razvoj znanja i vjestina koristenja digitalnih tehnologija u temelju je svih vaznijih
suvremenih strategija razvoja, posebice strategija cjelozivotnog obrazovanja. Istrazivanja
odrednica digitalne pismenosti izdvojila su niz drustvenih, ekonomskih i motivacijskih
¢imbenika koji utjecu na razinu digitalne pismenosti. Cilj ovog rada je pokazati vaznost
samoefikasnosti kao jednog od temeljnih koncepata koji odreduju ne samo razinu
digitalne pismenosti nego i obrasce prihvacanja i uporabe digitalnih tehnologija.
Pregledom teorijskih modela i literature pokazat ¢e se kako racunalna samoefikasnost,
kao vjerovanje u vlastite sposobnosti da se organizira i izvréi tijek djelovanja potreban
za proizvodnju odredenog postignuca u racunalnoj sferi, odreduje obrasce posjedovanja
tehnologije, pristupa tehnologiji i razine digitalne pismenosti. Na temelju empirijskog
istrazivanja digitalnih vjestina polaznika programa obrazovanja odraslih u Hrvatskoj,
pokazat ¢e se kako je samoefikasnost jedini znadajan prediktor razine digitalnih
vjestina, neovisno o ostalim drustvenim i ekonomskim karakteristikama polaznika.
Pokazat ¢e se ne samo da samoefikasnost odreduje obrasce digitalne pismenosti nego
i da sama samoefikasnost ima ¢imbenike koji je odreduju. Na taj se nacin uspostavlja
model povratne sprege samoefikasnosti i digitalne pismenosti koji ukazuje na nacine i
moguénosti implementacije programa poducavanja digitalne pismenosti koji uzimaju u
obzir motivacijske ¢imbenike klju¢ne za njezin razvoj. Na kraju, preporucit ¢e se nacini
razvoja rac¢unalne samoefikasnosti koji ¢e pomodi svladavanju prepreka koristenju
digitalnih tehnologija i povecanju digitalne pismenosti odraslih u Hrvatskoj.

Klju¢ne rijec¢i: digitalna pismenost, samoefikasnost, digitalna podjela, motivacija,
obrazovanje odraslih
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Self-efficacy as a determinant of digital literacy: a case of
participants of adult education programs in Croatia

Dario Pavi¢ i Iva Cernja Rajter

ABSTRACT

The development of knowledge and skills in the use of digital technologies is the basis
of all important modern development strategies, especially lifelong education strategies.
Research into the determinants of digital literacy has singled out a number of social,
economic and motivational factors that influence the level of digital literacy. The aim of
this paper is to show the importance of self-efficacy as one of the fundamental concepts
that determine not only the level of digital literacy but also patterns of acceptance and
use of digital technologies. A review of theoretical models and literature will show how
computer self-efficacy, as a belief in one’s own abilities to organize and carry out the course
of action needed to produce a certain achievement in the computer sphere, determines
the patterns of technology possession, access to technology and the level of digital literacy.
Based on empirical research on the digital skills of participants in adult education programs
in Croatia, it will be shown that self-efficacy is the only significant predictor of the level
of digital skills, regardless of other social and economic characteristics of the participants.
It will be shown not only that self-efficacy determines patterns of digital literacy, but also
that self-efficacy itself has factors that determine it. In this way a feedback loop model
od self-efficacy and digital literacy is formed that indicates the ways and possibilities
of implementing digital literacy teaching programs that take into account motivational
factors key to the development of digital literacy. Finally, ways of developing computer
self-efficacy will be recommended that will help overcome obstacles to the use of digital
technologies and increase the digital literacy of adults in Croatia.

Key words: digital literacy, self-efficacy, digital divide, motivation, adult education
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SAZETAK

Kvaliteta studijskih programa, iskustva studiranja i programi neformalnog obrazovanja
usko su povezani s kvalitetom zivota i sveukupnom socijalnom participacijom. Ostvarivanje
prava na kvalitetno obrazovanje reflektira se na ostvarivanje drugih socijalnih prava, kao
$to je pravo na zaposlenje. Problem nezaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini uvjetovan
opéom socio-ekonomskom slikom i nepripremljeno$¢u mladih za ulazak na trZiste,
veliki je izazov za obrazovne ustanove, ali i za sve organizacije koje se bave osnazivanjem
mladih. Prelazak iz obrazovnog svijeta u svijet rada slozen je posebno imajuéi u vidu da
formalno obrazovanje u kontekstu brojnih promjena bosanskohercegovackog drustva ne
prati zahtjeve nove ekonomije. Sve navedeno ukazuje na vaznost kreiranja prilika kako bi
tranzicija bila prac¢ena potrebama mladih s jedne strane i potrebama trzista rada s druge
strane.

Izlozenost mladih novim zahtjevima trzista rada i poslodavaca implicira i potrebu za
aktivnostima orijentiranim na jacanje zaposljivosti. U tom smislu, ¢esto se promislja o
kreiranju programa koji se odnose upravo na unaprjedenje Zivotnih vjestina i jacanje
zaposljivosti mladih. Zaposlenost kao pretpostavka socijalne inkluzije u najsirem smislu
posebno je vazna za mlade izloZene razli¢itim rizicima socijalnog isklju¢ivanja kao $to
su4 osobe s invaliditetom, mladi iz siroma$nih obitelji, mladi iz ruralnih podrugdja i dr.
Stoga je od znacaja izrada i realizacija programa usmjerenih na osnazivanje i jacanje
zaposljivosti mladih. Ured za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu, osim ostalih
usluga, studentima pruza pomo¢ i podr$ku s pomocu razli¢itih grupnih i individualnih
aktivnosti s ciljem njihovog osnazivanja.

Cilj rada je predstaviti efekte aktivnosti realiziranih u svrhu razvoja i unaprjedivanja
zivotnih vjestina i pobolj$anja kvalitete Zivota. Primarne istrazivacke metode su analiza
sadrzaja izvjestaja o realiziranim aktivnostima i fokus grupe sa sudionicima realiziranih
aktivnosti. Rezultati istrazivanja ukazuju na nuznost sinergije formalnog i neformalnog
obrazovanja, poticanja mladih na vaznost cjelozivotnog u¢enja te brojne efekte u kontekstu
stjecanja zivotnih vjestina i unaprjedenja iskustva studiranja, posebno kod studenata s
invaliditetom.

Kljuéne rijeci: neformalno obrazovanje, iskustvo studiranja, student, Zivotne vjestine
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The effects of non-formal learning programs on the
improvement of life skills and the quality of the study
experience

Lejla Osmic i Sandra Bjelan

ABSTRACT

The quality of study programs, study experiences and non-formal education programs
are closely related to the quality of life and overall social participation. Realizing the
right to quality education is reflected in the realization of other social rights, such as the
right to employment. The problem of youth unemployment in Bosnia and Herzegovina,
depended on the general socio-economic context and the unpreparedness of young
people to enter the labor market, is a big challenge for educational institutions, but also
for all organizations dealing with youth empowerment. The transition from education to
the labor market is complex, especially considering the fact that formal education in the
context of numerous changes in Bosnian society does not follow the requirements of the
new economy. All of the above points to the importance of creating opportunities for the
transition to be accompanied by the needs of young people on the one hand and the needs
of the labor market on the other.

The challenges that young people and employers face imply the need for activities aimed
to strengthen employability. In this sense, the creation of programs that are specifically
related to improving life skills and strengthening the employability of young people is
recognized as needed. Employment, as a prerequisite for social inclusion in the broadest
sense, is especially important for young people exposed to various risks of social exclusion,
such as people with disabilities, young people from poor families, young people from
rural areas, etc. Therefore, the development and implementation of targeted programs is
of great importance for empowering and strengthening the employability of young people.
The Student Support Office - UPS! of the University of Sarajevo, in addition to other
services, provides students with help and support through various group and individual
activities aiming to empower them.

The aim of the paper is to present the effects of activities implemented for the purpose
of developing and improving life skills and improving the quality of life. The primary
research methods are content analysis of reports on realized activities and focus groups
with participants of realized activities. The results of the research indicate the necessity
of the synergy of formal and informal education, encouraging young people to the
importance of lifelong learning, and numerous effects in the context of acquiring life skills
and improving the study experience, especially for students with disabilities.

Key words: non-formal education, study experience, student, life skills
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SAZETAK

Profesionalno usmjeravanje ima kljuénu ulogu u smanjenju socijalne iskljucenosti,
posebno medu ranjivim skupinama kao $to su mladi nezaposleni, osobe s invaliditetom
i dugotrajno nezaposlene osobe (Fejes i sur., 2021; Hunter i Donovan, 2007; Sultana,
2010; Tuparevska i sur., 2020; Watts, 2001). Znacaj profesionalnog usmjeravanja lezi u
njegovoj sposobnosti pruzanja podrske pojedincima u razvoju karijere, stjecanju vjestina i
pronalazenju zaposlenja. Razli¢itim aktivnostima profesionalnog usmjeravanja, kao $to su
savjetovanje, radionice za razvoj vjestina, programi mentorskog rada i prakse, pojedinci
mogu dobiti vrijedne informacije i smjernice koje im pomazu u razumijevanju trzista rada
i identificiranju odgovarajuc¢ih karijernih puteva (Maguire, 2004; OECD, 2010). Jedna
od glavnih aktivnosti profesionalnog usmjeravanja jest savjetovanje koje omogucuje
pojedincima bolje razumijevanje svojih interesa, sposobnosti i mogu¢nosti. Radionice za
razvoj vjeStina, kao $to su treninzi za pisanje zivotopisa, simulacije intervjua za posao
i obuke za specifi¢ne vjestine, dodatno osnazuju pojedince i povecavaju njihove $anse
za zapos$ljavanje. Medutim, izazovi profesionalnog usmjeravanja su brojni. Nedostatak
resursa, ograni¢en pristup informacijama i tehnologiji te stigmatizacija odredenih
skupina mogu otezati pruzanje ucinkovite podrske. Takoder, dinami¢ne promjene na
trzistu rada zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje i unaprjedenje usluga profesionalnog
usmjeravanja kako bi se zadovoljile nove potrebe i trendovi. Uspjesna integracija
pojedinaca u trzi$te rada ne samo da poboljsava njihov socio-ekonomski status, ve¢ i
jaca cjelokupno drustvo smanjujuéi nejednakosti i promicuéi inkluzivnost (Raschauer i
Resch, 2016; Underhill, 2006). Pregledom znanstvene literature, ovim ¢e se radom istraziti
znacaj profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju odraslih, identificirati klju¢ne metode
i aktivnosti u procesu usmjeravanja koje doprinose smanjenju socijalne isklju¢enosti te
raspraviti izazove s kojima se suoc¢avaju pruzatelji tih usluga.

Klju¢ne rijeci: profesionalno usmjeravanje, obrazovanje odraslih, socijalna iskljucenost,
izazovi u profesionalnom usmjeravanju odraslih
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The significance of professional orientation in adult education
for reduction of social exclusion

Zlatka Gregorovi¢ Belai¢

ABSTRACT

Career guidance plays a crucial role in reducing social exclusion, especially among
vulnerable groups such as unemployed youth, people with disabilities and the long-term
unemployed (Fejes et al., 2021; Hunter & Donovan, 2007; Sultana, 2010; Tuparevska et
al., 2020; Watts, 2001). The importance of career guidance lies in its ability to support
individuals in career development, skills acquisition and job search. Through various
career guidance activities, such as counseling, skills development workshops, mentoring
programs and internships, individuals can receive valuable information and advice
to help them understand the labor market and find suitable career paths (Maguire,
2004; OECD, 2010). One of the main activities of career guidance is counseling, which
enables individuals to better understand their interests, skills and opportunities. Skills
development workshops, such as CV writing, job interview simulations and specific
skills training, further empower individuals and increase their chances of employment.
However, the challenges of career counseling are numerous. Lack of resources, limited
access to information and technology, and the stigmatization of certain groups can hinder
the provision of effective support. In addition, the dynamic changes in the labor market
require continuous adaptation and improvement of career guidance services to meet new
needs and trends. Successfully integrating people into the labor market not only improves
their socioeconomic status, but also strengthens society as a whole by reducing inequalities
and promoting inclusion (Raschauer & Resch, 2016; Underhill, 2006). Through a review
of the academic literature, this paper examines the importance of career guidance in adult
education, identifies key methods and activities in the guidance process that contribute to
reducing social exclusion, and discusses the challenges faced by service providers.

Key words: career guidance, adult education, social exclusion, challenges in adult career
guidance
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SAZETAK

Dok se tijekom povijesti prema osobama s invaliditetom postupalo kao prema
primateljima skrbi, osobe s invaliditetom danas su u medunarodnom pravu priznate
kao nositelji prava na obrazovanje bez diskriminacije i na temelju jednakih moguénosti.
Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (2006), invaliditet je rezultat
medudjelovanja osobe i prepreka koje postoje u okolini, a koje onemogucavaju
njeno puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu jednako kao drugi ljudi. To znaci da
karakteristike osoba (s invaliditetom) nisu prepreke za sudjelovanje, ve¢ okruzenje koje
ne odgovara na potrebe svih ¢emu se teZi kroz univerzalni dizajn. Visokoskolske ustanove
nisu oslobodene postojanja prepreka za sudjelovanje, ucenje i postignuca studenata s
invaliditetom. Medutim, visokoskolsko obrazovanje osobama s invaliditetom danas je,
u Bosni i Hercegovini, dostupnije nego ranije. Zahvaljujuéi stvorenim pretpostavkama,
novim pristupima u obrazovanju i izmjenama u zakonskoj legislativi, koja bi trebala biti
uskladena s medunarodnim dokumentima, osobe s invaliditetom ostvaruju pravo na
$kolovanje na tercijarnoj razini. Ranije su samo rijetki uspijevali upisati se i o(p)stati na
visokoskolskoj instituciji, a danas je brojka upisanih i zavr§enih studenata znatno veca
i biljezi se napredak u ukupnom stvaranju okruzenja pristupa¢nog svima. Cilj rada je
(raz)otkriti iskustva studiranja studenata s invaliditetom. U radu je kori§tena metoda
intervjua i case study pristup. Rezultati pokazuju da su iskustva studenata s invaliditetom
razli¢ita tijekom studija. S jedne strane, studenti navode brojne izazove koje prate
studentski zivot opcenito, ¢esto popracene time §to osoba ima invalidnost, a s druge
strane, isticu da se nastavno i nenastavno osoblje, uglavnom, odnosi s postovanjem prema
studentima, da studenti imaju jednake $anse za ostvarivanjem Zeljenog postignuca, da
se na visokoskolskim ustanovama nastoje smanjiti svi vidovi diskriminacije, da studenti
medusobno suraduju, ali i da misljenje studenata nije uvazeno u dovoljnoj mjeri i sli¢no.
Iskustva studenata s invaliditetom doprinose unaprjedenju postojece teorije i prakse na
tercijarnoj razini obrazovanja.

Kljuéne rijeci: inkluzija, iskustvo, studenti s invaliditetom, tercijarno obrazovanje
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Education of persons with disabilities at the tertiary level

Lejla Kafedzi¢ i Snjezana Susnjara

ABSTRACT

While throughout history people with disabilities were treated as recipients of care,
people with disabilities are today recognized in international law as bearers of the right
to education without discrimination and on the basis of equal opportunities. According
to the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2006), disability is the
result of the interaction between a person and the obstacles that exist in the environment,
which prevent their full and effective participation in society on an equal basis with other
people. This means that the characteristics of people (with disabilities) are not obstacles to
participation, but rather an environment that does not respond to the needs of everyone,
which is what is aimed for through universal design. Higher education institutions are not
exempt from the existence of obstacles for the participation, learning and achievement
of students with disabilities. However, higher education is more accessible to people
with disabilities today than before in Bosnia and Herzegovina. Thanks to the created
assumptions, new approaches in education and changes in the legislation, which should
be harmonized with international documents, people with disabilities realize the right to
education at the tertiary level. Previously, only a few managed to enrol and/or stay at a
higher education institution, but today the number of enrolled and graduated students is
significantly higher and progress is being noted in the overall creation of an environment
accessible to all. The aim of the paper is to discover the study experiences of students with
disabilities. The interview method and case study approach were used in the paper. The
results show that the experiences of students with disabilities are different during their
studies. On the one hand, students declare numerous challenges that accompany student
life in general, often reinforced by the fact that a person has a disability, and on the other
hand, they point out that teaching and non-teaching staft, for the most part, treat students
with respect; that students have equal chances to achieve the desired achievement; that
higher education institutions strive to reduce all forms of discrimination; that students
cooperate with each other, but also that the opinion of students is not sufficiently respected
and similar. The experiences of students with disabilities contribute to the improvement of
existing theory and practice at the tertiary level of education.

Key words: inclusion, experience, students with disabilities, tertiary education
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Ucenje na radnom mjestu: kvaliteta i korisnost andragoskih
radionica u usavrsavanju policijskih sluzbenika za nastavnicku
ulogu

Ksenija Vuj¢i¢' i Morana Koludrovic¢?
'Policijska akademija ,,Prvi hrvatski redarstvenik®, Zagreb, Hrvatska

*Filozofski fakultet u Splitu, Split, Hrvatska
kvujcic@mup.hr
morana@ffst.hr

SAZETAK

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitati kvalitetu andragoskih radionica iz perspektive
policijskih sluzbenika - nastavnika u osposobljavanju i usavr§avanju policijskih sluzbenika
te korisnost tih radionica u njihovom budu¢em nastavnom radu. U istrazivanju je
sudjelovalo 212 sudionika iz svih policijskih uprava Republike Hrvatske. Za potrebe
vrednovanja kvalitete jednodnevnih osmosatnih radionica, kojima je cilj bio usavrsavanje
iz podru¢ja andragoskih kompetencija, strukturiran je upitnik kojim se ispitalo
zadovoljstvo sudionika radionica (policijskih sluzbenika - nastavnika u osposobljavanju
i usavrsavanju policijskih sluzbenika) andragoskom radionicom, procjena korisnosti
provedenih radionica za njihovu nastavnicku ulogu te stavovi o koristenju interaktivnih
nastavnih metoda i pristupa u osposobljavanju i usavr$avanju drugih policijskih
sluzbenika. Rezultati dobiveni deskriptivnom i kvalitativnom analizom upucuju na to da
se kvalitetnim andragoskim usavrsavanjem potice refleksivnost kod sudionika radionice
te da je iskustveno ucenje najbolja praksa. Takoder, uocena je vaznost nastavnika kao
modela u procesima ucenja na radnom mjestu u obrazovanju odraslih. Pokazalo se i to da
kvalitetno, pozitivno i suradni¢ko ucenje pridonosi boljim stavovima prema ustrajanju u
ucenju i motivaciji za ucenje te da nastavnici smatraju kako koristenje aktivnih nastavnih
metoda i nastave usmjerene na polaznika moze pridonijeti kvaliteti njihova buduceg
poucavanja.

Klju¢ne rijeci: andragoske radionice, usavrsavanje na radnom mjestu, kvalitetna nastava,
usavr$avanje nastavnika u policiji
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Workplace learning: the quality and usefulness of andragogic
workshops in the training of police officers for the teaching
role

Ksenija Vuj¢i¢ i Morana Koludrovi¢

ABSTRACT

The main goal of the research was to examine the quality of andragogic workshops from the
perspective of police officers — trainers in the training and development of police officers
and the usefulness of these workshops for their future teaching of other police officers.
212 participants from all police administrations of the Republic of Croatia took part in
this research. In order to evaluate the quality of one-day eight-hour workshops aimed at
strengthening andragogic competences, a questionnaire was structured. It examined the
satisfaction of participants with the andragogic workshop, participants’ assessment of the
usefulness of the conducted workshops for their future teaching, and their attitudes about
the usefulness of interactive teaching methods and approaches in the training of other
police officers. The results obtained through descriptive and qualitative analysis indicate
that high-quality andragogic training encourages reflexivity in the process of workplace
learning and that inquiry-based learning is the best practice. Furthermore, the importance
of the teacher as a model in learning processes at the workplace in adult education was
observed. It has also been shown that high-quality, positive and cooperative learning
contributes to better attitudes towards persistence in learning and motivation to learn,
and that the use of active teaching methods and learner-centred teaching can contribute
to the quality of their future teaching.

Key words: andragogic workshops, workplace learning, quality teaching process, training
the trainers in police
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Obuka kao stup profesionalnog vojnog obrazovanja

Andrija Kozina i Mario Pasler

Sveuciliste obrane i sigurnosti ,,Dr. Franjo Tudman®; Zagreb, Hrvatska
andrija.kozina@sois-ft.hr

mario.paslerl3@gmail.com

SAZETAK

U ovom radu analizirana je obuka kao stup profesionalnog vojnog obrazovanja. Prikazana
je uloga profesionalnog vojnog obrazovanja i razraden je model vojnog obrazovanja koji se
sastoji od Cetiriju stupova i ¢etiriju domena. Provedena je analiza vojne obuke te odredena
osnovna uloga, znacaj i zadaca. U radu su jasno odredene razine odgovornosti u provedbi
obuke. Posebno je obradena vojna vjezba kao najslozeniji dio vojne obuke. U radu ukratko
je prikazana i provedba obuke kadeta na vojnim studijima koji se provode u suradnji
Sveucilista u Zagrebu i Hrvatskog vojnog u¢ilista ,,Dr. Franjo Tudman® za vrijeme zimskih
i ljetnih kampova. Prikazana je uloga naucenih lekcija u poboljsanju provedbe vojne
obuke. Rad potvrduje da obuka kao osnovni element profesionalnog vojnog obrazovanja
ima neizostavnu ulogu u svim ¢etirima glavnim domenama vojnog obrazovanja te da se
bez obuke kao osnovnog elementa ne moze provoditi vojno obrazovanje.

Kljuéne rijeci: krug upravljanja obukom, model vojnog obrazovanja,naucene lekcije, vojni
kampovi, vojna vjezba
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Training as a pillar of professional military education

Andrija Kozina i Mario Pasler

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze training as a pillar of professional military
education. The role of professional military education is presented. A model of military
education consisting of four pillars and four domains is developed. Military education
was analyzed and its basic role, significance, and task were determined. The paper clearly
defines the levels of responsibility in the implementation of training. Special attention
is paid to the military exercise as the most complex part of military training. The paper
also briefly describes the implementation of the training of cadets in military studies.
This is done in cooperation between the University of Zagreb and the Dr. Franjo Tudman
Croatian Defense Academy during winter and summer camps. The role of lessons learned
in improving the implementation of military training is presented. The paper confirms
that training as a basic component of professional military education has an essential role
in all four main areas of military education, and without training as a basic component,
military education cannot be conducted.

Key words: training management circle, military education model, lessons learned,
military camps, military exercise
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Povezanost stresa i napredovanja kao jednog od aspekata
zadovoljstva poslom

Vedrana Simuni¢ Rod i 2Goran Lapat
'Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Zagreb, Hrvatska

*Sveucliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet, Zagreb, Hrvatska
vedrana.simunic.rod@gmail.com
goran.lapat@ufzg.hr

SAZETAK

Zahtjevnost trzista i stalne tehnoloske promjene u obrazovanju te povecanje odgovornosti
pridonose porastu stresa kod nastavnika u obrazovnom sustavu. Iako se moze reci kako
se stres i stresne situacije tijekom godina mijenjaju, on i dalje postoji. Navedeni stres ne
djeluje isklju¢ivo i samo negativno na nastavnike, ve¢ isti moze i motivirati nastavnika u
njegovu radu. Napredovanje nastavnika kao jednog od aspekata zadovoljstva poslom potice
nastavnika na cjeloZivotno udenje, ali ujedno i potice stres. Ovo istrazivanje potvrduje da
je nastavnicki poziv izrazito zahtjevan i stresan, posebno za strukovne nastavnike. Osim
$to se moraju nositi s brzim promjenama u svojim stru¢nim podruéjima, nastavnici su
pod stalnim pritiskom da unaprjeduju svoje pedagoske i psiholoske kompetencije kako
bi zadovoljili potrebe sve zahtjevnijih generacija u¢enika. Rezultati analize upucuju da se
stres kod nastavnika povecava s razinom ocekivanja i pritiskom na postizanje izvrsnosti.

Klju¢ne rijeci: cjelozivotno ucenje, napredovanje, stres, zadovoljstvo poslom
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The connection between stress and advancement as one of the
aspects of job satisfaction

Vedrana Simuni¢ Rod i Goran Lapat

ABSTRACT

Market demands and constant technological changes in education, as well as increased
responsibilities, are contributing to the increase in stress for teachers in the education
system. While it may be said that stress and stressful situations change over the years, it
still exists. This stress does not only have a negative effect on teachers but can also motivate
them to do their job. Promoting teachers as one aspect of job satisfaction encourages
lifelong learning, but it also encourages stress. This research confirms that the teaching
profession is highly demanding and stressful, especially for professional teachers. In
addition to having to cope with rapid changes in their fields of expertise, teachers are
under constant pressure to improve their pedagogical and psychological competences to
meet the needs of an increasingly demanding generation of learners. The results of the
analysis indicate that stress in teachers increases with the level of expectations and the
pressure to achieve excellence.

Keywords: advancement, job satisfaction, lifelong learning, stress
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Pristup programima obrazovanja odraslih - primjeri iz prakse

Itana Bukovac

Itana d.o.o0., Samobor, Hrvatska
bukovac@gmail.com

Uvodno o obrazovanju odraslih

Obrazovanje odraslih klju¢no je za razvoj pojedinaca i drustva u cjelini, omoguéujudi
prilagodbu promjenama na trzistu rada, osobni razvoj i cjelozivotno ucenje. U Republici
Hrvatskoj, obrazovanje odraslih regulirano je Zakonom o obrazovanju odraslih (NN
144/21) koji osigurava okvir za razvoj programa, njihove certifikacije i pristupa usmjerenog
prema korisniku. Ovaj rad analizira uvjete pristupa u formalne programe obrazovanja
odraslih, kriterije za polaznike i specifi¢nosti provedbe.

Zakon o obrazovanju odraslih definira osnovne principe i ciljeve obrazovanja: osiguranje
pristupa kvalitetnim programima obrazovanja koji omogucavaju stjecanje znanja i vjestina
vaznih za osobni rast pojedinca te pristup trzi$tu rada, omogucavanje stjecanje javne
isprave za pristup trzi$tu rada ili nastavak obrazovanja, povecanje uklju¢enosti osoba u
obrazovanje odraslih primjenom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira i osiguranje kvalitete.
Obrazovanje odraslih temelji se na nacelima cjelozivotnog ucenja, pravu na obrazovanje,
slobodnom izboru vrste i na¢ina obrazovanja, uklju¢ivosti i dostupnosti.

Zakon nalaze obrazovnim institucijama prilagodbu programa i uvjeta pristupa za osobe s
invaliditetom, pripadnike nacionalnih manjina i druge ranjive skupine. Prilagodbe mogu
ukljudivati: fizicku pristupa¢nost prostora, asistivnu tehnologiju te individualizirani
pristup nastavi.

Formalni programi

Programi koji u najve¢oj mjeri sluze zaposljavanju i kao takvi su ukljuceni u projekt vauder
odnosno financijski instrument dodjele javnih sredstava za obrazovanje odraslih formalni
su programi. Formalni programi jasno propisuju sve faze i oblike obrazovnog procesa sve
do zadanih ishoda u¢enja koji su jasno definirani i provjeravaju se zavr$nom provjerom na
kraju programa. Prije podnosenja zahtjeva Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih
radi dobivanja rjeSenja o programu potrebno je pribaviti stru¢no misljenje Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih o uskladenosti programa obrazovanja s
odgovaraju¢im standardom kvalifikacije ili skupom ishoda ucenja iz Registra HKO-a.
Uvjeti pristupa

Uvjeti upisa definirani su u svakom programu posebno. Svaki program definira koji su
minimalni uvjeti pristupa programu za nesmetano postizanje zadanih ishoda ucenja. Na
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taj nacin, uvjeti upisa definiraju prethodnu razinu obrazovanja, prethodno formalno,

neformalno i informalno ste¢ena znanja i vjestine, odnosno zdravstveni status.

Minimalna obrazovna kvalifikacija

Kako je ve¢ receno, za postizanje naznacenih ishoda ucenja potrebna je procijenjena razine
ste¢enog obrazovanja kod kandidata za upis u program. Procjena minimalne potrebne
razine kod pisanja programa procjena je osobe koja piSe program. Izradeni program $alje
se na stru¢nu i andragosku procjenu u Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih koja procjenjuje program bez procjene moguénosti koje nisu ukljuéene u
program. Iz navedenog proizlazi da ako osoba koja piSe program ne razmislja o raznim
moguénostima koje bi se u primjeni programa mogle dogoditi, Agencija nece na to dati
misljenje ve¢ samo procijeniti planirane ishode i navedenu kvalifikaciju kao odgovaraju¢u
ili neodgovarajuc¢u. Osoba koja piSe program trebala bi anticipirati razli¢ite mogucnosti
koje bi se u primjeni mogle pojaviti.

Drugi uvjeti pristupa

Novi sustav mikrokvalifikacija u sustavu obrazovanja odraslih unosi potpuno novu
dimenziju u taj sustav. Tradicionalno se za pristup svakom programu obrazovanja odraslih
propisivala minimalna razina Skolske spreme. Kad je sadrzaj programa to zahtijevao,
razini $kolske spreme dodavala bi se preciznija odrednica sektora obrazovanja u slu¢aju da
je program minimalno zahtijevao zavr$enu srednju $kolu. Mikrokvalifikacije donose novu
mogucnost preciznijeg opisivanja potrebne minimalne stru¢ne spreme koja je potrebna
za postizanje ishoda ucenja propisanih u programu. Mikrokvalifikacije su zbog svoje
kratko¢e moguénost brzeg prilagodavanja i pracenja obrazovnih potreba osobe tijekom
Zivota prema vlastitom interesu i potrebama.

Tako je moguce propisati da je za pristupanje programu osim zavrsene $kolske ili stru¢ne
spreme potrebno imati zavr§enu neku mikrokvalifikaciju. Mikrokvalifikacija u tom slu¢aju
zamjenjuje sektor cjelovite kvalifikacije tako da je, primjerice, za pristupanje potrebno
zavrsiti srednju $kolu minimalnu u trogodi$njem trajanju (HKO 4.1) i mikrokvalifikaciju
odredenog sektora. Na taj nac¢in mikrokvalifikacije odgovarajuce prate promjene i
napredovanje u Zivotu pojedinca koji tijekom svojeg Zivota pohada razne edukacije
sukladno interesu i potrebama posla.

Primjer implementacije programa

U radu je predstavljen primjer implementacije kreiranog programa u praksi.
Implementacija je pokazala slucaj koji programom nije predviden te kako je program
nakon uocdenih nedostataka izmijenjen prema potrebi kandidata za upis.
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Radi se o programu obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije “Programiranje CNC
alatnih strojeva - tokarilice i glodalice” Puckog otvorenog u¢ilista Samobor koji je nastao
prema potrebama trziSta rada, a na temelju standarda zanimanja i standarda kvalifikacije,
odnosno skupova ishoda ucenja. Ishodi ucenja zahtijevali su prethodno ste¢eno znanje iz
sektora strojarstva, brodogradnje i metalurgije te je u uvjete upisa u receni program bilo
upisano: zavr$ena srednje stru¢na sprema (HKO 4.1) iz sektora strojarstva, brodogradnje
i metalurgije.

Kandidati koji se javljaju na objavljeni upis u program svojevrsna su povratna informacija
ustanovi koja je upis raspisala. Ta povratna informacija govori prije svega o tome koliko
je program primjenjiv, koliko odgovara na potrebe korisnika odnosno polaznika koji su
prema novom Zakonu o obrazovanju odraslih u sredi$tu obrazovnog procesa.

Nakon provedenog upisa u program obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije
“Programiranje CNC alatnih strojeva — tokarilice i glodalice”, utvrdeno je da postoje
kandidati koji su zavrsili druge vrste srednjoskolskih programa (drugi sektori kao i
Cetverogodi$nji programi, odnosno gimnazija).

Utinjena je ponovna analiza skupova ishoda ucenja na kojima se temelji program “SK
Operater na alatnim strojevima/ Operaterka na alatnim strojevima.”
https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/94

SIU 1: Operacijski list

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2782

SIU 2: Plan stezanja sa standardnim steznim sustavom
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2784

SIU 3: Plan rezanja s odabranim alatima
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2785

SIU 4: G-funkcije

https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2786

SIU 5: Izrada programa u G kodu za tehnologiju tokarenja
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2762

SIU 6: Izrada programa u G kodu za tehnologiju glodanja
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2787

SIU 7: Simulacija CNC programa
https://hko.srce.hr/registar/skup-ishoda-ucenja/detalji/2788

Novi prijedlog za Agenciju za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih
Metodologija za izradu programa obrazovanja odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija,

djelomic¢nih kvalifikacija i cjelovitih kvalifikacija financiranih putem vauceraidrugih izvora
financiranja pruza mogu¢nosti da se mikrokvalifikacija pojavljuje kao mikrousmjerenje,
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odnosno oblik obrazovanja odraslih koji verificira ishode u¢enja nakon relativno kratkih
osposobljavanja ili usavrsavanja. One su fleksibilne i ciljano pomazu ljudima u stjecanju
znanja, vjestina i kompetencija koje su im potrebne za osobni i profesionalni razvoj.
Gledano sire, mikrokvalifikacija je i element koji se nadodaje zavr§enom srednjoskolskom
programu. Tako je prvotni uvjet upisa u program: zavrSena cjelovita kvalifikacija na
razini 4.1 HKO iz sektora strojarstvo, brodogradnja i metalurgija zamijenjen novim
uvjetom zavrSena mikrokvalifikacija iz sektora strojarstvo, brodogradnja i metalurgija.
Novi uvjet upisa nadopunjen je jednom mikrokvalifikacijom kao gradivnim sredstvom u
strukturi novog prijedloga programa. Tako je nakon nadopune uvjet upisa glasio cjelovita
kvalifikacija na razini HKO 4.1 i prethodno zavr§en program formalnog obrazovanja
(mikrokvalifikacija) iz podru¢ja CNC tehnologije. Doradeni program poslan je Agenciji za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih na kontrolni pregled. Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih dala je pozitivno stru¢no misljenje o programu te
je ustanova mogla implementirati novi program nakon $to je informirala Ministarstvo

znanosti, obrazovanja i mladih o nastaloj promjeni u programu.

Zakljucak

Uvjeti pristupa u program obrazovanja odraslih klju¢no su pitanje u osiguravanju jednakih
mogu¢énosti za sve gradane. Pravilno definirani i implementirani uvjeti omogucuju
dostupnost, kvalitetu i u¢inkovitost programa. Istovremeno, fleksibilnost i prilagodljivost
obrazovnih institucija i klju¢ne su za uspjeh polaznika u postizanju $irih drustvenih
ciljeva.

U skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih i Metodologijom za izradu programa
obrazovanja odraslih za stjecanje mikrokvalifikacija, djelomi¢nih kvalifikacija i cjelovitih
kvalifikacija financiranih putem vaudera i drugih izvora financiranja potrebno je
kontinuirano unaprjedivati kriterije i uvjete pristupa kako bi se odgovorilo na promjenjive
potrebe trzista rada i potaknulo cjeloZivotno obrazovanje na daljnji rast.
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Utjecaj osiguravanja kvalitete obrazovanja odraslih na
planiranje i odrzivost razvoja u sljede¢em periodu

Drazen Maksimovi¢ i Goran Svast

Obrtnicko udiliste, Zagreb, Hrvatska
drazen.maksimovic@gmail.com

Provedba osiguranja kvalitete u obrazovanju odraslih zahtijeva ne samo tehnicko
razumijevanje standarda i procesa, ve¢ i svijest o Sirem europskom okviru koji oblikuje
te standarde. Sudionicima radionica koje se bave ovom tematikom klju¢no je objasniti
europski kontekst kako bi mogli prepoznati povezanost svojih aktivnosti s europskim
politikama, ciljevima i alatima. Ovo razumijevanje donosi niz prednosti koje doprinose
udinkovitijoj provedbi i unaprjedenju kvalitete u obrazovanju odraslih.

Prvi razlog za objasnjavanje europskog konteksta lezi u potrebi za razumijevanjem
Sireg okvira kvalitete. Europski instrumenti, poput EQAVET-a (Europskog okvira za
osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju), pruzaju smjernice
koje nadilaze nacionalne granice i postavljaju standarde prepoznatljive u cijeloj Europi.
Ovi alati omogucuju sudionicima svoje aktivnosti smjestiti unutar Sire slike, ¢ine¢i ih
dijelom medunarodnog nastojanja za unaprjedenje obrazovanja odraslih. Takav pristup
osigurava konzistentnost, usporedivost i transparentnost, $to je osobito vazno u kontekstu
globalizacije i sve ve¢e mobilnosti radne snage.

Europski kontekst takoder pomaze sudionicima da razumiju uskladenost nacionalnih
sustava s europskim politikama i ciljevima. Obrazovanje odraslih ima kljuénu ulogu u
strategijama cjelozivotnog ucenja, povecanja zaposljivosti i razvoja klju¢nih kompetencija.
EU promice vjestine poput digitalne pismenosti, kritickog razmisljanja i timskog rada
kao temelja za osobni i profesionalni razvoj gradana. Kada sudionici radionica shvate
kako njihovi napori doprinose ovim prioritetima, postaju motiviraniji za implementaciju
praksi koje unaprjeduju relevantnost i kvalitetu obrazovanja.

Osim toga, europski alati kao $to su EQF (Europski kvalifikacijski okvir), Europass i
ESG (Europski standardi i smjernice za osiguranje kvalitete) omogucuju standardizaciju
i prepoznatljivost kvalifikacija. Sudionicima je vazno razumjeti kako primjena tih alata
olak$ava mobilnost polaznika i radnika unutar EU. Na taj nacin, kvalifikacije stecene
u obrazovanju odraslih postaju medunarodno prepoznate, §to povecava povjerenje u
nacionalne sustave obrazovanja i osigurava bolje mogu¢nosti za polaznike.

Vazan aspekt objasnjavanja europskog konteksta jest i moguénost sudjelovanja u razmjeni
dobre prakse i medunarodnoj suradnji. EU poti¢e razmjenu iskustava i primjera uspjesnih
modela osiguranja kvalitete medu zemljama ¢lanicama. Sudionici koji razumiju europski
okvir mogu prilagoditi ove modele svojim specifi¢cnim potrebama, ¢ime se potice
inovativnost i unaprjedenje kvalitete u lokalnim programima obrazovanja odraslih.
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Jo$ jedan kljucan element europskog konteksta su mogucnosti financiranja koje EU
pruza u programima kao $to je Erasmus+. Sudionici radionica koji su upoznati s ovim
programima mogu iskoristiti prilike za financiranje projekata vezanih uz osiguranje
kvalitete, profesionalni razvoj i medunarodnu suradnju. Time se dodatno osnazuju njihovi
kapaciteti za provedbu kvalitetnih programa obrazovanja odraslih.

Zaklju¢no, objas$njavanje europskog konteksta sudionicima radionica o osiguranju
kvalitete u obrazovanju odraslih kljucan je korak u njihovoj edukaciji i motivaciji te im
omogucuje dublje razumijevanje povezanosti nacionalnih sustava s europskim politikama
i alatima, povecava svijest o vaznosti kvalitete i poti¢e ih na implementaciju standarda
koji donose dugoro¢ne koristi polaznicima, drustvu i gospodarstvu. Razumijevanjem
europskog okvira, sudionici postaju ne samo nositelji promjena na lokalnoj razini, ve¢
i aktivni sudionici u izgradnji kvalitetnog i inkluzivnog europskog sustava obrazovanja
odraslih.

Vaznost sustavnog rada na unaprjedenju kvalitete i razvoja sustava osiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih istaknuta je u nizu zakonskih i strateskih dokumenata u Republici
Hrvatskoj, ali i onih na razini Europske unije. U ovom procesu upravo Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ima klju¢nu ulogu.

Sustav osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih obuhvaca i unutarnji i vanjski sustav
osiguravanja kvalitete. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uspostavlja sama ustanova
i kao dio toga sustava redovito provodi proces samovrednovanja. U procesu osiguravanja
kvalitete provodi se i vanjsko vrednovanje.

Prilikom razvoja sustava kvalitete obrazovanja odraslih, naglasakje stavljen na heterogenost
ovog sektora i na ¢injenicu da medu ustanovama postoje znatne razlike. Primjerice,
strukovne $kole, koje su dio ovog sustava, ve¢ godinama provode samovrednovanje unutar
nacionalnog okvira za strukovno obrazovanje. Ovaj proces obvezuje $kole da godi$nje
dostave izvjeséa o samovrednovanju Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOO). Iako su $kole ve¢ dobro upoznate s provodenjem samovrednovanja,
ono se provodi prema metodologiji posebno razvijenoj za strukovno obrazovanje. Vanjsko
vrednovanje, s druge strane, jo$ uvijek nije dio ovog sustava.

Visoka uc¢ilita, koja su takoder dio obrazovanja odraslih, prolaze vanjsko vrednovanje u
organizaciji Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). Ovim postupkom prati se
razvoj unutarnjih sustava kvalitete pa su navedene ustanove ve¢ stekle odredena iskustva
u osiguravanju kvalitete. Ocekuje se da Ce i strukovne $kole i visoka ucilista nadogradivati
svoje postojece sustave prema modelu kvalitete za obrazovanje odraslih.

S druge strane, ustanove za obrazovanje odraslih koje nisu ni strukovne $kole ni visoka
uciliSta, cesto nemaju uspostavljene sustave osiguravanja kvalitete. Za njih je model
kvalitete kljuc¢an jer im omogucuje pocetne korake u uspostavi sustava i pruza smjernice
za daljnji razvoj.
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Cilj osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih dvojak je. S jedne strane, radi se o
osiguravanju minimalnih standarda kvalitete i potvrdi vjerodostojnosti rada ustanova. S
druge strane, cilj je poticanje ustanova na kontinuirano unaprjedivanje kvalitete programa
i aktivnosti. Ova dva aspekta — zastita i unaprjedenje kvalitete — objedinjena su u samom
konceptu osiguravanja kvalitete. Uz to, vazan je i cilj informiranja javnosti o kvaliteti
ustanova i programa, ¢ime se osigurava transparentnost.
To u praksi znaci da programi i ustanove koji ne zadovoljavaju minimalne standarde
ne mogu biti dio formalnog sustava obrazovanja odraslih, niti ustanove mogu izdavati
valjane javne isprave. S druge strane, ustanove koje zadovoljavaju osnovne ili visoke
kriterije potic¢u se na daljnji napredak.
Kada ustanova razvija unutarnji sustav osiguravanja kvalitete prilagoden vlastitim
specifi¢nostima, klju¢ni cilj je poticanje trajnog razvoja i napretka. Time se ustanova
usmjerava prema ostvarenju svojih strateskih ciljeva u skladu s vizijom i misijom.
Osim tehnickih aspekata, vazno je izgraditi kulturu kvalitete. Kultura kvalitete znaci
da ustanova potice odgovornost, samorefleksiju i trajno pobolj$avanje u partnerstvu sa
svim dionicima, uz transparentnost i nenametljiv pristup. Takav pristup osigurava trajnu
posvecenost kvaliteti kao dijelu organizacijske kulture.
Proces samovrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih mozemo promatrati kroz 3
segmenta:

a) Kako obavljamo svoj posao?

b) Kako to znamo?

¢) Sto ¢emo sada uéiniti?

Proces samovrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih moguce je organizirati u 4
koraka (NIACE, 2001):
1. KORAK: Priprema i planiranje procesa samovrednovanja
- planiranje vremenskog okvira
- definiranje ciljeva i prioriteta
- razumijevanje podrucja kvalitete i standarda kvalitete
- dogovor oko podataka i indikatora
- dogovor oko nadleznosti i odgovornosti
- komunikacija i motivacija
2. KORAK: Provodenje samovrednovanja
- prikupljanje podataka i dokaza
- samoprocjena
3. KORAK: Izrada plana unaprjedenja ustanove
4. KORAK: Pregled cjelokupnog postupka samovrednovanja
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Slijedom navedenog, samovrednovanje se provodi prema dogovorenim standardima
kvalitete i vazno je da ih svi koji su ukljuceni u taj proces dobro razumiju.
Pri planiranju samovrednovanja ustanove trebaju utvrditi sljedece:
o Zasto se provodi samovrednovanje?
o Koja podru¢ja i/ili aktivnosti su prioritetni te moraju prvi proéi proces
samovrednovanja?
o Kako ¢e se provesti samovrednovanje? Kakav sustav za prikupljanje, analiziranje i
izvjestavanje o izvedbi po klju¢nim podruéjima koristiti?
- Tko ¢e provesti samovrednovanje?
- Kada ¢e se provesti pojedini koraci toga procesa?
- Kako ce se izvjestavati o rezultatima i uciniti ih dostupnima?

Podrugja i standardi kvalitete

Standard kvalitete opis je ili norma koji opisuje zeljenu razinu postignuca. Standardi nam
omogucuju mjerenje i procjenjivanje razine kvalitete. Podru¢ja kvalitete u obrazovanju
odraslih su: upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete, obrazovni program,
ucenje i poucavanje, postignuca polaznika i briga o polaznicima, ljudski i materijalni
resursi, informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eti¢nost.
Vazna tocka procesa samovrednovanja, kojoj ustanove ¢esto ne daju preveliku paznju,
Cetvrti je korak, odnosno izrada plana unaprjedenja ustanove. Navedeni bi svakako trebao
sadrzavati sljedele sastavnice:

- podrudja kvalitete i standarde kvalitete koje treba poboljsati

- nedostatke/slabosti koji su uoceni u okviru pojedinih podrucja kvalitete /standarda

kvalitete - SWOT/KREDA analiza

- prioritete (visok, srednji, nizak)

- aktivnosti koje treba poduzeti

- ciljeve za poboljsanje u svakom podrudju

- odgovornosti za provodenje aktivnosti

- dogovorene vremenske rokove

- pracenje provedbe planiranih aktivnosti i pregledavanje plana.

Vanjsko vrednovanje

Nakon procesa samovrednovanja dolazi se do postupka vanjskog vrednovanja ustanova
za obrazovanje odraslih koji provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih na temelju ¢lanka 25. Zakona o obrazovanju odraslih, Pravilnika o nacinu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i skupova ishoda ucenja te
nacinu rada i imenovanja povjerenstva za prigovore na izvje$¢e o vanjskom vrednovanju,
Protokola, Etickog kodeksa, u skladu sa standardima kvalitete utvrdenima u Smjernicama
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te sukladno dobroj europskoj praksi i politikama u osiguravanju kvalitete u podrudju
obrazovanja odraslih.
Svrha je postupka vanjskog vrednovanja rada ustanova provjeriti u kojoj mjeri ustanove
za obrazovanje odraslih ispunjavaju utvrdene standarde kvalitete. Ovim se pristupom $titi
kvaliteta obrazovanja odraslih, ustanova za obrazovanje odraslih i programa za obrazovanje
odraslih te osigurava ispunjenost standarda kvalitete. Ujedno, tim se postupkom potice
daljnji razvoj kvalitete ustanova u svim segmentima njihova rada (obrazovni programi,
ucenje i poucavanje, resursi, briga o polaznicima, suradnja i dr.), ali i aktivno preuzimanje
odgovornosti samih ustanova za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje strateskih ciljeva
ustanove. Time se doprinosi unaprjedivanju kvalitete pojedina¢nih ustanova, a posljedi¢no
i sustava obrazovanja odraslih u cjelini.
Postupak vanjskog vrednovanja ustanova sastoji se od aktivnosti koje se provode prije
posjeta ustanovi, tijekom posjeta ustanovi i nakon posjeta ustanovi.
Agencija donosi Izvjes¢e o vanjskom vrednovanju ustanove i Rjesenje o ocjeni razine
kvalitete ustanove.
Ustanove za obrazovanje odraslih podlijezu vanjskom vrednovanju ustanova koje provodi
Agencija svakih pet do sedam godina na temelju Godi$njeg plana provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova ili na zahtjev ustanove.
Ocjene:

- vrlo visoka razina kvalitete

- visoka razina kvalitete

- zadovoljavajuca razina kvalitete

- nezadovoljavajuca razina kvalitete.

Naposljetku, uvodenje sustava osiguravanja kvalitete jedan je od preduvjeta za uspostavu
programa vrednovanja skupova ishoda ucenja. To je formalni program u obrazovanju
odraslih prema kojem se vrednuju skupovi ishoda uéenja neformalno i informalno
stecenih znanja i vjestina, a ¢iji se zavr$etak potvrduje javnom ispravom.

Programe vrednovanja prethodnog uc¢enja donosi ustanova koja ima:
- rjeenje Agencije o vrlo visokoj ili visokoj razini kvalitete rada ustanove nakon
provedenog postupka vanjskog vrednovanja
- rjeSenje o izvodenju programa obrazovanja koji obuhvaca sve skupove ishoda
ucenja koje zeli vrednovati i koji je ustanova provela s najmanje dvije obrazovne
skupine.
Slijedom navedenog, a u svrhu planiranja i odrZivosti razvoja ustanova mozemo zakljuciti
da kvaliteta, u pogledu odrzivog razvoja, ima utjecaj na sljedece dimenzije:
- Drustvena dimenzija: Kvalitetno obrazovanje doprinosi smanjenju nezaposlenosti,
nejednakosti i socijalnoj inkluziji.
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Gospodarska dimenzija: Pove¢ava konkurentnost radne snage i potice inovacije.
Ekoloska dimenzija: Obrazovanje odraslih uklju¢uje programe o odrzivoj potrosnji,
obnovljivim izvorima energije i ekologiji.

Digitalizacija sustava: Alati koji prate kvalitetu i ishode programa (pracenje uspjeha
polaznika i zadovoljstva), pra¢enje alumna.

Online obrazovanje: Primjena platformi poput Moodle-a.

Inovacija: Primjena umjetne inteligencije u provedbi programa.

Jacanje suradnje: Medu ustanovama, poslodavcima i lokalnim vlastima, EU.
Kontinuirana edukacija: Edukacija trenera i predavaca.
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Izrada programa vrednovanja

Ivana Kresi¢ Klaucke

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Zagreb, Hrvatska
ivana.kresic.klaucke@gmail.com

Ideja o vrednovanju prethodnog ucenja, odnosno formaliziranju znanja i vjestina ste¢enih
izvan formalnog obrazovanja, prisutna je u hrvatskom obrazovnom prostoru od 2013.
godine i objave Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru u ¢ijim se opéim ciljevima,
izmedu ostalog, najavljuje i “izgradnja sustava priznavanja i vrednovanja neformalnog
i informalnog uc¢enja“ (Hrvatski sabor, 2013). Medutim, prve stvarne pretpostavke za
njegovo uvodenje ostvarene su gotovo desetlje¢e nakon i to stupanjem na snagu Zakona
o obrazovanju odraslih pocetkom 2022. godine kojim se sustav obrazovanja odraslih u
potpunosti uskladuje sa Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.

Zakonom o obrazovanju odraslih vrednovanje prethodnog uc¢enja uvedeno je kao sastavni
dio obrazovnih moguénosti za odrasle, a postupak vrednovanja definiran je kao program
vrednovanja. Pri tom je program vrednovanja formalni program obrazovanja odraslih
prema kojem se vrednuju skupovi ishoda uéenja neformalno i informalno ste¢enih znanja
i vjestina, a njihov se zavr$etak potvrduje javnom ispravom. (Hrvatski sabor, 2021). Istim
Zakonom takoder je definirano da se vrednovanje prethodnog uc¢enja obavlja u odnosu na
skupove ishoda u¢enja, odnosno kompetencije standardizirane Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom. Standardizacija kvalifikacija i utemeljenost na skupovima ishoda ucenja otvorile
suvelike moguénosti u obrazovanju odraslih, posebice uvodenje mikrokvalifikacija (micro-
credentials) koje su ponajvise utjecale na otvaranje moguénosti vrednovanja prethodnog
ucenja. Programi vrednovanja na taj su nacin postali jednakovrijedni programima
obrazovanja te njihova izrada i stru¢no vrednovanje podrazumijeva istovjetnu proceduru
kakva se propisuje programima obrazovanja. U hrvatskom sustavu obrazovanja odraslih
programe obrazovanja donose ustanove, dok drzavna Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih stru¢no vrednuje program, a nadlezno ministarstvo daje kona¢na
rjeSenja za izvodenje programa. U svrhu osiguranja kvalitete programa vrednovanja
i njihovog provodenja, ustanovama koje provode programe vrednovanja Zakonom je
propisan i dodatni uvjet - samo ustanove koje su u vanjskom vrednovanju ocijenjene vrlo
visokom i visokom ocjenom kvalitete mogu izradivati i provoditi programe vrednovanja
(Hrvatski sabor, 2021).

Na zakonom zadanim temeljima, a s obzirom na razli¢ite mogucnosti i potrebe sustava u
Republici Hrvatskoj, uzimajuéi u obzir potrebe identificiranih ciljanih skupina, potrebe
trzi$ta rada i analize vjeStina koje se mogu vrednovati, razvoj sustava vrednovanja u
Republici Hrvatskoj dalje je razradivan kroz podzakonske i stru¢ne akte, odnosno
pravilnik i metodologiju koji su bili usmjereni prema razvoju sveobuhvatnog sustava koji
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bi u sebe ukljucivao vrednovanje u svrhe nastavka obrazovanja, ali i pristupa trzistu rada.
Novi Pravilnik o nacinu prijave i provodenju vrednovanja prethodnog ucenja tako
je omogudio pristup vrednovanju hrvatskim drzavljanima, drzavljanima europskog
gospodarskog prostora, drzavljanima tre¢ih zemalja koji su na stalnom ili priviemenom
boravku u svrhu rada u Republici Hrvatskoj, kao i traziteljima medunarodne i privremene
zastite u Republici Hrvatskoj. Pritom je vrednovanje, uz zadovoljenje zakonom propisanih
uvjeta, moguce provoditi kako na hrvatskom tako i na drugim europskim i svjetskim
jezicima (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2024). Pravilnikom (2024) je,
takoder,omogucenovrednovanje mikrokvalifikacija, tj. skupovaishodaucenja, djelomi¢nih
kvalifikacija, ali i cjelovitih kvalifikacija koje su jednakovrijedne onima ste¢enim tijekom
formalnog obrazovanja. Za vrednovanje skupova ishoda ucenja potrebno je dokazati
sve ishode ucenja propisane programom. Medutim, kako bi se osigurala visoka razina
fleksibilnosti, kandidatima koji u postupku vrednovanja dokazu poznavanje dijela skupova
ishoda u¢enja omogucuje se nastavak obrazovanja u dijelu kojinisu uspjeli dokazati. Takvim
pristupom kandidatima se omogucuje skraceno vrijeme obrazovanja kao i usmjerenost na
sadrzaje koji su od primarnog interesa za polaznike. Usvojenost dijela skupova ishoda
ucenja dokazuje se potvrdom ¢ija valjanost nije vremenski ogranic¢ena, a moze se koristiti u
ponovljenom postupku vrednovanja ili za uklju¢ivanje u programe obrazovanja, odnosno
nastavak obrazovanja u dijelu koji je polazniku potreban. Uvjeti za pristup programima
vrednovanja za stjecanje mikrokvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija propisuju se
programom, dok su uvjeti za pristup programima za stjecanje cjelovitih kvalifikacija nesto
sloZeniji. S obzirom da se programom vrednovanja stjece javna isprava jednakovrijedna
onoj ste¢enoj formalnim obrazovanjem, kao i usmjerenost hrvatskog sustava vrednovanja
na vrednovanje stru¢nih i tehnickih kompetencija, Pravilnik (2024) propisuje da je za
pristup vrednovanju znanja u svrhu stjecanja cjelovite kvalifikacije potrebno posjedovanje
prethodno stecene cjelovite kvalifikacije u formalnom obrazovanju iz istog sektora. Na taj
nacin se osigurava posjedovanje op¢ih i teorijskih znanja koji se tesko stje¢u izvan sustav
formalnog obrazovanja. Osim navedenog, Pravilnik (2024) je propisao postupak prijave i
inicijalne procjene pristupnika; dokumentaciju kojom se dokazuju ranije stecena iskustva
te na¢in provodenja vrednovanja pred stru¢nim povjerenstvom i njihov sastav. Postupak
vrednovanja provodi se u skladu s programom vrednovanja, a o provedenom postupku
vrednovanja povjerenstvo vodi zapisnik koji je dio obvezne andragoske dokumentacije.
Pravilnikom (2024) je omoguceno da se postupak vrednovanja ste¢enih znanja i vjestina
moze provoditi u ucionici, u praktikumu, u simuliranim uvjetima, na radnom mjestu
pristupnika i/ili u prostorima drugog gospodarskog subjekta s kojima ustanova ima
sklopljen ugovor o suradnji na provodenju programa vrednovanja.

Ostali elementi i detalji postupka vrednovanja, osobito metode vrednovanja propisane
su Metodologijom za izradu programa vrednovanja prethodnog ucenja za stjecanje
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mikrokvalifikacija, djelomi¢nih kvalifikacija i cjelovitih kvalifikacija koju je izradila
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (2024).

Sazetost 1 opcenitost odredbi sadrzanih u Pravilniku (2024) posebno je pozdravljena od
stru¢ne javnosti kao korak ka smanjenju normiranosti i otvaranju prema fleksibilnosti
sustava, osobito u slu¢ajevima promjena potreba na trzistu rada na koje zakoni i pravilnici,
zbog dugotrajne i slozene procedure donosenja, teze i sporije mogu odgovoriti. Takoder,
europska stru¢na javnost posebno je pozitivno reagirala na ovako obuhvatan sustav koji
je jedan od rijetkih u Europi koji jedinstvenim postupkom vrednovanja nudi moguénost
stjecanja kvalifikacija za pristup trzi$tu rada i omogucava nastavak formalnog obrazovanja.
Takva otvorenost, medutim, zahtijeva veliko povjerenje u sustav, odnosno osiguranje
kvalitete provedbe koja se tek treba vidjeti - jednom kad sustav vrednovanja zazivi.
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Vauceri kao model odrzivosti obrazovanja odraslih

Irena Bacelié¢

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Zagreb, Hrvatska
vaucer@mrosp.hr

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kontinuirano radi na
povezivanju potrebama trzista rada s obrazovanjem obrazovanja. U nadolaze¢em razdoblju
potrebno je izgradivati vjestine koje ¢e omoguditi suoc¢avanje s brzim tehnoloskim,
drustvenim i ekonomskim promjenama koje dolaze.
Jedan od klju¢nih mehanizama za uskladivanje ponude i potraznje na trzistu rada
odnosno sinergiju trzista rada i obrazovnog sustava jest Hrvatski kvalifikacijski okvir
(HKO) u okviru kojeg se na temelju standarda zanimanja i standarda kvalifikacija izraduju
obrazovni programi koji svojim ishodima stvaraju vjestine potrebne za trziste rada. Upravo
se standardom zanimanja i ispitivanjem trzista rada (poslodavaca i zaposlenika) definiraju
klju¢ni poslovi i vjestine potrebne za obavljanje odredenog zanimanja. Stopa obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj medu najnizima je u Europskoj uniji. Stopa sudjelovanja odraslih
u ¢jelozivotnom obrazovanju u 2022. godini iznosila je 27,3%, dok je stopa sudjelovanja
odraslih u obrazovanju u istoj godini za Europsku uniju iznosila 46,6%. Dugoroc¢no je
definiran cilj da do 2030. godine 55% odrasle populacije sudjeluje u cjelozivotnom
obrazovanju. Taj je cilj definiran u Akcijskom planu europskog stupa socijalnih prava.
S ciljem veceg sudjelovanja nezaposlenih i zaposlenih osoba u cjelozivotnom obrazovanju
te s naglaskom na stjecanje vjestina povezanih sa zelenom i digitalnom tranzicijom, u
okviru Nacionalnog plana otpornosti i oporavka, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike uspostavlja sustav vaucera kako bi se osigurala kvalitetna radna
snaga za poslodavce. Za provedbu sustava vaucera u okviru Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti osigurano je 60 milijuna eura (do sada je isplaceno 14,5 milijuna eura) te je
planirano ukljucivanje 40 000 osoba do lipnja 2026. godine.
Od svibnja 2023. godine sustav vaucera prosirio se i na stjecanje ostalih vjestina potrebnih
na trziStu rada, $to se financira putem ESF+ programa do 2029. godine u iznosu od 100
milijuna eura (do sada je ispla¢eno 4 milijuna eura).
Sustav vaucera omogucava veéem broju gradana, nezaposlenim ili zaposlenim,
unaprjedenje postoje¢ih kompetencija ili stjecanje novih.
Sustav vaucera gradanima omogucava:

- stjecanje potrebnih vjestina na brz i u¢inkovit nac¢in

- stjecanje vjestina prema individualnim potrebama

- samostalan izbor programa i obrazovne institucije

- osiguranu tehnicku podrsku pri izboru obrazovnih programa koju pruzaju

savjetnici i Centri za informiranje i savjetovanje u karijeri Hrvatskog zavoda




- 62 10. Medunarodna znanstveno-strucna konferencija o obrazovanju odraslih

za zapo$ljavanje te modul za samoprocjenu vjestina dostupan na stranicama
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
- dodjelu vaucera putem aplikacije uz minimalnu administraciju.

Sustav vaucera u provedbi je od 1. travnja 2022. godine te se pokazao izuzetno uspje$nim.
Trenutno 209 obrazovnih ustanova nudi preko 1.660 obrazovnih programa za stjecanje
zelenih i digitalnih vjestina. Rije¢ je oko 300 razlic¢itih obrazovnih programa: 103 za
stjecanje digitalnih vjestina, 60 za stjecanje zelenih vjestina te 122 za stjecanje op¢ih
vjesdtina.

Zaprimljeno je viSe od 26.000 zahtjeva za vaucere; 24.995 zahtjeva je odobreno, od
Cega 17.947 za stjecanje digitalnih vjestina, 3.897 za stjecanje zelenih vjestina te 3.897
za stjecanje ostalih vjestina. Vecina korisnika zaposlene su osobe (88% korisnika), i to u
dobnoj skupini izmedu 25 i 35 godina.

Vjestine su temelj uspjesnog i dinami¢nog drustva. Sustav vaucera za obrazovanje
zaposlenih i nezaposlenih osoba uveden je kao mehanizam za poticanje sudjelovanja
zaposlenih i nezaposlenih osoba u cjelozivotnom obrazovanju s naglaskom na stjecanje
vjestina vezanih uz zelenu i digitalnu tranziciju ta kako bi se poslodavcima osigurala
kvalitetna radna snaga. Digitalna i zelena transformacija rezultira otvaranjem novih
radnih mjesta, ali bi mogla uzrokovati i brojne poremecaje s obzirom na to da ¢e odredeni
broj radnika morati promijeniti karijeru. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike nastavit ¢e raditi na daljnjem razvoju cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja, promociji i razvoju neformalnih programa obrazovanja te individualnom
rac¢unu za ucenje (ILA) kako bi se dostigao planirani cilj da do 2030. godine 55% odrasle
populacije sudjeluje cjeloZivotnom obrazovanju.
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Izazovi i moguénosti financiranja obrazovanja odraslih

Mirela Glavota

Centar za poreze, racunovodstvo i reviziju, Zagreb, Hrvatska
mirela@tim-dobit.com

Financiranje obrazovanja odraslih predstavlja jedno od klju¢nih pitanja za unaprjedenje
drustva i ekonomije. Iako obrazovanje odraslih donosi viestruke koristi, ukljucujuci
povecanje zaposljivosti, smanjenje socijalnih nejednakostiipodizanje opée kompetentnosti
radne snage, suocava se s brojnim izazovima, osobito u kontekstu financiranja. Ovaj tekst
analizira glavne izazove i mogu¢nosti financiranja obrazovanja odraslih, s naglaskom
na pravne i ekonomske aspekte koji utje¢u na rad ustanova koje se bave obrazovanjem
odraslih.

Pravna osnova i vrste ustanova

Obrazovne ustanove koje se bave obrazovanjem odraslih prepoznate su kao subjekti
opceg javnog interesa. One se razlikuju od udruga jer djeluju prema posebnom Zakonu
o ustanovama, dok su udruge regulirane Zakonom o udrugama. Ovisno o svom
djelovanju i nac¢inu financiranja, ustanove se mogu postaviti na proracunske, neprofitne i
poduzetnicke, pri ¢emu prorac¢unske ustanove dobivaju sredstva iz drzavnog ili lokalnog
prora¢una, neprofitne ustanove reinvestiraju vise prihoda u ostvarenje svojih ciljeva,
dok poduzetnicke ustanove posluju s ciljem ostvarivanja dobiti kroz trzi$no orijentirano
poslovanje, uz fokus na pracenje troskova, prihoda i profitabilnosti kako bi se osigurala
odrzivost i uspje$nost njihovog poslovanja.

Prorac¢unske ustanove financirane su iz drzavnog ili lokalnog prora¢una, a njihovo
racunovodstvo uredeno je Zakonom o proracunu i Pravilnikom o proracunskom
ra¢unovodstvu. Neprofitne ustanove, s druge strane, reinvestiraju visak prihoda u
ostvarivanje svojih osnovnih ciljeva, dok poduzetnicke ustanove posluju s ciljem
ostvarivanja dobiti i koriste trzi$ni pristup financijskom upravljanju, fokusirajuci se na
maksimizaciju profitabilnosti i u¢inkovito upravljanje resursima, poduzetnicke ustanove
nastoje osigurati odrzivost poslovanja pracenjem troskova, povecanjem prihoda i
prilagodavanjem trzi$nim zahtjevima.

Specifi¢no

Rac¢unovodstveni sustavi u ustanovama za obrazovanje odraslih prilagodeni su vrsti
ustanove. Prorac¢unsko ra¢unovodstvo naglasava planiranje i pracenje rashoda i prihoda,
dok je transparentnost klju¢na za neprofitno racunovodstvo koje uklju¢uje specifi¢nosti
obra¢una donacija, ¢lanarina i projekata. Kod poduzetni¢kog ra¢unovodstva fokus je na
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pracenju troskova, prihoda i profitabilnosti, kako bi se osigurala financijska stabilnost,
maksimizacija dobiti i u¢inkovito dono$enje poslovnih odluka. Takoder, financijski
izvjestaji koriste se kao alat za pracenje poslovne uspje$nosti, identificiranje podruéja za
poboljsanje i donosenje strateskih odluka koje doprinose dugoro¢nom rastu i odrzivosti
poslovanja.

Jedan od klju¢nih izazova nedostatak je jedinstvenog zakonskog okvira za vodenje
poslovnih knjiga i financijskih izvjestaja. Ovo otezava standardizaciju i transparentnost,
osobito kod ustanova koje istovremeno vode razli¢ite vrste racunovodstva, poput
neprofitnog i poduzetnickog. Takva situacija zahtijeva prilagodbu razli¢itim propisima,
$to povecava administrativno opterecenje i rizik od neuskladenosti s vaze¢im zakonima,
a ujedno otezava usporedbu financijskih rezultata i procjenu uc¢inkovitosti poslovanja.
Nedostatak jedinstvenog okvira takoder oteZava transparentnost prema donatorima,
korisnicima i javnosti, §to moze smanjiti povjerenje u rad ustanova i otezati njihovo
dugoro¢no financiranje, planiranje i ostvarivanje ciljeva. Nedostatak povjerenja kod
donatora, partnera i korisnika moze rezultirati smanjenjem priljeva sredstava, manjim
potpornim zajednicama te izazovima u osiguravanju stabilnosti poslovanja.

Izazovi financiranja obrazovanja odraslih

Glavni izazov u financiranju obrazovanja odraslih ograniceni su proracunski resursi i
nedostatak stabilnih izvora financiranja. Vecina programa oslanja se na povremene izvore,
poput projekata i donacija, $to otezava dugoro¢no planiranje. Osim toga, postoji potreba
za veéim ukljuéivanjem poslodavaca u financiranje cjelozivotnog obrazovanja, buduc¢i da
oni direktno profitiraju od kompetentne radne snage.

Mogucnosti i potencijali

Unato¢ izazovima, postoje znacajne mogucnosti za poboljsanje financiranja obrazovanja
odraslih. EU fondovi nude velike mogu¢nosti za sufinanciranje obrazovnih programa kroz
projekte i partnerstva. Dobar primjer implementacija je modela dvostrukog obrazovanja
koji kombinira teorijsku nastavu s prakti¢cnim radom. Takoder, povecanje ulaganja
poslodavaca u cjelozivotno obrazovanje moze biti znac¢ajno za unaprjedenje kompetencija
radne snage, povecanje produktivnosti i jatanje konkurentnosti poduzeéa na trzistu.
Ovo ulaganje doprinosi razvoju inovacija, prilagodljivosti zaposlenika tehnoloskim
promjenama i stvaranju odrzivog ekonomskog razvoja

Primjeri dobre prakse iz drugih zemalja pokazuju kako se kombinacijom javnih i privatnih
sredstava mogu uspostaviti stabilni modeli financiranja. Hrvatska, primjerice, ima priliku
da s pomoc¢u EU fondova i poticaja stvori odrziv sustav koji ¢e unaprijediti edukaciju
odraslih i omoguditi vece uklju¢ivanje gradana u procese cjeloZivotnog uéenja ¢ime bi
se povecala njihova zaposljivost, smanjile socijalne nejednakosti i unaprijedila ukupna
konkurentnost.
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Zakljucak

Obrazovanje odraslih kljucan je temelj za razvoj modernog drustva i gospodarstva, no
odrzivo financiranje i dalje predstavlja izazov. Bolje planiranje proracunskih sredstava,
ucinkovito koristenje EU fondova te veée ukljucivanje poslodavaca moze znacajno
doprinijeti prevladavanju tih izazova. Transparentnost, odgovornost i prilagodljivost
obrazovnih ustanova presudni su za unaprjedenje ovog sektora i osiguranje njegove
dugoro¢ne odrzivosti.
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Pismenost kao kljuéna kompetencija u obrazovanju odraslih

Snjezana Zbukvi¢ Ozbolt

Pucko otvoreno uciliste, Zagreb, Hrvatska
snjezana.ozbolt@gmail.com

Pojam pismenosti viSeznacan je i mijenjao se tijekom povijesti u skladu s razvojem
drustva. Danas, u 21. stolje¢u, pismenost, osim tradicionalne sposobnosti ¢itanja i pisanja,
podrazumijeva i druge vjestine koje su potrebne u digitalnom i globaliziranom drustvu,
a koje predstavljaju uvjet za opstanak i kvalitetniju egzistenciju. Funkcionalna pismenost
u proslom je stolje¢u definirana kao najmanja razina pismenosti koja je potrebna da
se udinkovito sudjeluje u drustvu, dok danas mozemo izdvojiti mnogo razli¢itih vrsta
pismenosti.

Europski parlament i Vije¢e Europske unije (2006), izdvajaju klju¢ne kompetencije svake
osobe, a to su: komuniciranje na materinskom i stranom jeziku, matematic¢ka kompetencija
s osnovama znanosti i tehnologije, digitalna kompetencija (koriStenje tehnologije i
interneta), uciti kako uciti, drustvene kompetencije i kompetencije gradanstva, osjecaj za
inicijativu i poduzetnistvo te kulturna osvijestenost iizrazavanje. Ovim vrstama pismenosti
mozemo dodati i informacijsku pismenost (sposobnost kritickog pristupa informacijama),
medijsku pismenost (analiza i interpretacija medijskih sadrzaja), financijsku pismenost
(razumijevanje financijskih pojmova i alata), zdravstvenu pismenost, pravnu pismenost te
kulturnu i gradansku pismenost (razumijevanje kulturnih, drustvenih i politickih pitanja).
Suvremena pismenost preduvjet je za uspje$no cjelozivotno ucenje. U dana$njem svijetu,
u kojem se znanje stalno mijenja i prosiruje, osobe koje su pismene u svim navedenim
aspektima imaju prednost u ucenju novih vjestina i prilagodbi na nove okolnosti.
Obrazovanje odraslih ima klju¢nu ulogu u razvoju suvremene pismenosti jer pruza priliku
odraslima nadoknaditi jaz u vje$tinama, razvijati nove kompetencije i unaprijediti znanje.
Vazno je izdvojiti izazove u promicanju suvremene pismenosti medu odraslima. Prvi
izazov svakako je digitalni jaz. Unato¢ tome $to tehnologija postaje sve pristupacnija, jos
uvijek postoji znacajna razlika u pristupu tehnologiji i digitalnim vjestinama, osobito medu
starijim odraslim osobama ili osobama s nizim obrazovanjem. Nadalje, ostale prepreke u
ucenju mogu biti: manjak motivacije, nedostatak vremena, strah od tehnologije i nisko
povjerenje u vlastite sposobnosti. Ovi se izazovi mogu nadi¢i stvaranjem kvalitetnih,
pristupa¢nih i lako dostupnih materijala za polaznike svake Zivotne dobi. Razvoj
suvremenih oblika pismenosti kljuc¢an je za razvoj drustva i za uspje$no snalazenje u
danas$njem drustvu koje je u stalnom tehnoloskom, drustvenom i ekonomskom razvoju.
Ucenje novih vjestina nije nesto $to se dogada samo u mladim godinama i tijekom
obveznog obrazovanja, ve¢ je proces koji traje cijeli Zivot.
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Suvremena pismenost kao preduvjet za napredak moze se ocitovati na nekoliko razina.
Prva je razina ekonomski razvoj. Pismeni pojedinci imaju vecée Sanse za zaposljavanjem te
bolja obrazovna postignuca obi¢no idu ukorak s boljim pla¢ama i ve¢im moguénostima
na trzistu rada. Pismenost i obrazovanje omogucuju gradanima razvijanje vjestina koje
su potrebne u naprednim industrijama, istrazivanju i razvoju, a time i u stvaranju novih
tehnologija i inovacija, $to je posebno vazno u digitalnoj ekonomiji u kojoj su ra¢unalne
vjestine i sposobnost razumijevanja novih tehnologija klju¢ne za konkurentnost. Sto se tice
poduzetnistva i samostalnosti, pismeni ljudi imaju veée $anse za razvoj vlastitih poslovnih
ideja jer razumiju trziste, financije i komunikacijske strategije. Samostalni poduzetnici
Cesto koriste digitalne alate i online platforme, koje zahtijevaju visoku razinu digitalne
pismenosti, kako bi prosirili svoj doseg i unaprijedili poslovanje.

Druga je razina dru$tvena jednakost i kohezija. Drzave i drustva koja ulazu u obrazovanje
i promociju pismenosti smanjuju jaz izmedu razli¢itih drustvenih skupina. Suvremena
pismenost omogucuje gradanima medusobno povezivanje, pristupanje obrazovnim i
kulturnimsadrzajimatesudjelovanjeudrustvenimaktivnostima. Time sesmanjujesocijalna
isklju¢enost i promovira socijalna integracija i tolerancija, osobito u marginaliziranim
skupinama poput starijih osoba, osoba s invaliditetom ili osoba iz socijalno i ekonomski
ugrozenih zajednica. Takoder, pismeni ljudi imaju pristup informacijama koje im
omogucuju bolje donosenje odluka u svim zivotnim podrucjima. Visoka razina medijske
i informacijske pismenosti gradanima omogucuje bolje razumijevanje drustvenih pitanja
i aktivno sudjelovanje u politickom Zivotu.

Treca je razina politicka aktivnost. Pismenost je kljucna za jacanje politicke stabilnosti
i demokracije. Pismeni gradani bolje razumiju politicke procese te imaju sposobnost
procijeniti kvalitetu i istinitost informacija koje dolaze iz razli¢itih izvora. Informacijska i
medijska pismenost razvijaju kriticko misljenje i analiti¢ke vjestine koje mogu biti presudne
u izborima i politickim odlukama. Nadalje, razvojem digitalne pismenosti, gradani lakse
pristupaju informacijama o politickim pitanjima, javnim debatama i aktivnostima, ¢ime
se povecava njihov angazman i sudjelovanje u politickim procesima. U informatickom
drustvu, u kojem dezinformacije mogu vrlo brzo postati ,viralne, pismenost je klju¢na za
prosudivanje informacija.

Razvojem suvremene pismenosti drustva postaju otpornija, inkluzivnija i spremnija za
suocavanje s izazovima predstojecega doba. Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih
klju¢ni su kako bi potrebne vjestine za uspjesno sudjelovanje u modernom drustvu
bile dostupne svima. Za uspjesno cjelozivotno ucenje potrebno je ulagati u obrazovne
programe koji ne samo da pruzaju tehnicke vjestine, ve¢ i razvijaju kriticko razmisljanje,
kreativnost i sposobnost prilagodbe na buduce zahtjeve trzita. Time ne samo da se
povecava pismenost, nego se doprinosi razvoju socijalnih, kulturnih i ekonomskih
kompetencija koje oblikuju aktivnog gradanina u modernom drustvu.
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