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1. Uvod

Godine 2017. je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih donijela i objavila Strateski
okvir promocije cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2021. godine (u
daljnjem tekstu Strateski okvir). Taj dokument je bio rezultat rada skupine znanstvenika, strucnjaka,
predstavnika klju¢nih institucija koje se bave reguliranjem i provedbom cjelozivotnog u¢enja. Poseban
naglasak je u ovom dokumenta stavljen na obrazovanje odraslih. Dokument je nastao na tragu provedbe
Obnovljena europska strategija za ucenje odraslih te Rezolucija Vije¢a EU iz 2011. godine i Novog
program vjestina za Europu Europske komisije iz 2016. godine.

Strateski okvir je odreden provedbom Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije iz 2014. godine. Uz
to je povezano nekoliko ciklusa i nacionalne provedbe Obnovljene europske strategije (Implementacija
Europske agende za obrazovanje odraslih) iz 2011. Ona se u Hrvatskoj prije svega fokusirala na jacanje
temeljnih vjestina i osnovnog obrazovanja odraslih

Strateski okvir iz 2017. godine ukljucuje ciljeve cjelozivotnog ucenja i preporuke za promoviranje
cjelozivotnog ucenja. Preporuke se temelje na integralnom razumijevanju cjelozivotnog ucenja kao onog
oblika koje obuhvaca sve oblike strukovnog i nestrukovnog formalnog i neformalnog obrazovanja te
informalno ucenje. Pretpostavlja vertikalnu dimenziju ucenja tijekom cijelog zivota, od ranog odgoja
i obrazovanja do ucenja u tre¢oj zivotnoj dobi. Horizontalna dimenzija se odnosi na ukljucivanje
svih oblika obrazovanja i ucenja. U njemu se naglasava da je potrebno osvijestiti drustvenu ulogu
cjelozivotnog ucenja kao pozitivne vrijednosti. Poseban je naglasak stavljen na obrazovanje odraslih
nakon redovnog obrazovanja. U slu¢aju hrvatske obrazovne politike, u obrazovanje odraslih je uklju¢eno
i cjelozivotno strukovno obrazovanje. Klju¢na ciljna skupina su osobe s nizom razinom obrazovanja,
dugotrajno nezaposlene, osobe koje Zive u ruralnim podruéjima, starije osobe, radnici koji rade na tezim
poslovima s ve¢im udjelom manualnog rada te pripadnici nekih od ugroZenih skupina. Promotivnim
aktivnostima se Zzeljelo, prije svega jasno ukazati na osobne, drustvene, gospodarske koristi te koristi
za zajednice u kojima polaznici zive. Osim dominantnog ucenja za trziste rada, istaknuti su i svi oblici
ucenja kojima se omogucuju slobodni razvoj pojedinca, jacanje njegove gradanske uloge, uvazavanje
u drustvu, medugeneracijska suradnja te zadovoljstvo ostvareno procesom ucenja. Osim djelovanja
na provoditelje i korisnike te motiviranje Sire populacije, promotivnim aktivnostima se Zeli utjecati i
na donositelje odluka. Naime, od njih se o¢ekuje da uklone institucionalne prepreke za sudjelovanje u
cjelozivotnom ucenja. Neki od klju¢nih rezultata ovog Strateskog okvira trebali bi se ogledati u poveéanju
sudjelovanja odraslih u obrazovanju i promjenama politike obrazovanja odraslih. Veée sudjelovanje i
otklanjanje prepreka trebali bi dovesti do novih kompetencija i veceg utjecaja obrazovanja odraslih na
osobni zivot polaznika, na promjene u zajednici i pomo¢i ukupnom drustvenom razvoju.

U Strateskom okviru su odredena Cetiri prioriteta na temelju ovih polazista:
Prioritet 1. Povecati svijena o potrebi ucenja tijekom cijelog Zivota.
Prioritet 2. Povecati svijest o potrebi u¢enja zbog osobnog i drustvenog razvoja.

Prioritet 3. Povecati svijest o koristima cjelozivotnog ucenja radi prilagodbe promjenama na trzistu rada
i specifi¢cnim potrebama polaznika, unaprjedenja karijere i vece zaposljivosti.



Prioritet 4. Povecati svijest o znac¢aju neformalnih i informalnih oblika u¢enja te priznavanjaivrjednovanja
tako stecenih znanja i vjestina.

Na temelju svih ovih podloga i u kontekstu ciljeva Strateskog okvira u ovom dokumentu se analiziraju
promjene u hrvatskom sustavu obrazovanja odraslih koje su se dogodile nakon 2017. godine, tj.
usvajanja Strateskog okvira promocije cjeloZivotnog ucenja. Iako je ovaj Strateski okvir postavljen §ire
od obrazovanja odraslih (s obzirom da uklju¢uje komunikacijske planove za $kolsku razinu i visoko
obrazovanje), provedbene mjere se odnose prije svega na ciljane skupine odraslih, poslodavce, provoditelje
obrazovanja odraslih i donositelje odluka u obrazovnoj politici. Cjelozivotno ucenje se nikako ne moze
suziti na obrazovanje odraslih, ali ova analiza svoj fokus stavlja na klju¢ne dijelove Strateskog okvira, a to
su obrazovanje i u¢enje odraslih. Naglasak je na rezultatima koji su u analiziranom razdoblju postignuti
u tom sektoru i ukazuju ¢emu je sluzila promocija uc¢enja. Klju¢no je analizirati koje su se institucionalne,
socijalne promjene dogodile u tom razdoblju, koliko su odredene krizne situacije utjecale na prioritete
u obrazovanju odraslih te kakvi su krajnji rezultati u obrazovanju odraslih. U prvom redu se pozornost
obraca na sudjelovanje u obrazovanju odraslih, prepreke za njihovo sudjelovanje te aktivnosti koje su
provodene da sudjelovanje bude vece, pravednije i u¢inkovitije.



2. Institucionalni okvir u kojem
se provode promotivne aktivnosti
od 2017 do 2022. godine

Obrazovanje odraslih je u Hrvatskoj dio je koncepta cjelozivotnog u¢enja. Formalno obrazovanje odraslih
priznato je kao dio cjelokupnog obrazovnog sustava obrazovanja Republike Hrvatske i definirano je
zakonskim okvirom, pri ¢emu se obrazovanje odraslih provodi kao formalno i neformalno obrazovanje,
a znanja i vjestine stjecu se i kroz informalno uéenje.

Godine 2021. je donesen novi Zakon o obrazovanju odraslih. Prema ovom Zakonu (Clanak 1) obrazovanje
odraslih odvija se kao formalno, neformalno i informalno u¢enje. Ovim Zakonom se regulira formalno
obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj koje obuhvaca programe obrazovanja ,koji se provode
sukladno ovom Zakonu te drugim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave koji reguliraju
obvezno obrazovanje za pristup trzistu rada za odredenu profesiju.“

Unutar formalnog sustava obrazovanja odraslih u Hrvatskoj provodi se osnovno obrazovanje te svi oblici
srednjoskolskog obrazovanja odraslih te razli¢iti programi osposobljavanja, usavrsavanja i specijalistickog
usavr$avanja koje se mogu prema novom zakonu o obrazovanju odraslih stjecati kao cjelovite, djelomicne
ili mikrokvalifikacije.

Za provedbu ovih vrsta programa nadlezne su institucije koje su osnovane temeljem Zakon o ustanovama
kao ustanove za obrazovanje odraslih. Zakon o obrazovanju odraslih ima nadleznost do razine 5.
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira(CROQF). Obrazovanje odraslih iznad razine 6 prema CROQF i vise
provodi na visokim u¢ilistima, a moze biti formalno i neformalno. Neformalno obrazovanje ne regulira
se unutar sustava formalnog obrazovanja odraslih, osim dijelu programa vrednovanja koji omoguc¢uju
priznavanje prethodno stecenih znanja i vjestina, koja mogu biti ste¢ena na formalnim, neformlanim ili
informalnim putem. Sama implementacija programa vrednovanja jedna je od novina bitnih za razvoju
sustava obrazovanja odraslih. Druga bitna novina je uvodenje sustav vaucera za obrazovanje odraslih,
putem kojih ¢e se iz razlicitih izvora i za razli¢ite vrste i oblike programa financirati obrazovanje gradana
te ¢e u najvecoj mjeri bit ¢e potpuno besplatno.

Nadalje, uhrvatskom sustavu obrazovanja odraslih provode se i razli¢iti oblici neformalnog i nestrukovnog
obrazovanja za osobni razvoj i djelovanje u zajednici (programe kreativnih radionica, socio-kulturne
animacije i jacanje socijalnih vjestina), a provode ih naj¢esce ustanove za obrazovanje odraslih i razli¢ite
organizacije iz neprofitnog sektora.

Novi Zakon u obrazovanju odraslih uveo je cijeli niz novosti u sustav obrazovanja odraslih, posebice na
podrudju razvoja i provedbe programa, prvi put uveden je sustava osiguranja kvalitete, temeljen u prvom
koraku na samovrednovanju, a u drugom koraku na vanjskom vrednovanju ustanova za obrazovanje
odraslih.



Zaklj¢no, godine 2021. je donesen novi Zakon o obrazovanju odraslih. Prema ovom Zakonu (Clanak
1) obrazovanje odraslih odvija se kao formalno, neformalno i informalno ucenje. Ovim Zakonom se
regulira formalno obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj koje obuhva¢a programe obrazovanja
»koji se provode sukladno ovom Zakonu te drugim propisima iz nadleznosti drugih tijela drzavne uprave
koji reguliraju obvezno obrazovanje za pristup trzistu rada za odredenu profesiju.“

U posljednjih sedam godina klju¢na podloga za razvoj sustav obrazovanja odraslih bila je Strategija
razvoja obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014. godine. Cijeli obrazovni sustav se u Strategiji temelji na
konceptu cjelozivotnog ucenja u kojem obrazovanje odraslih ima vazno mjesto. Strategija jasno odreduje
instrumente kojima se Zeli unaprijediti sustav obrazovanja odraslih, povecati sudjelovanje gradana i
osigurati kvalitetno provodenja obrazovanja. Zbog toga predvida mjere razvoja sustava cjelozivotnoga
profesionalnog razvoja i licenciranja andragoskih djelatnika. To uklju¢uje razvoj standarda kvalifikacija
za andragoske djelatnike. Predvideno je provodenje programa za andragosko i stru¢no cjelozivotno
obrazovanje i osposobljavanje provoditelja obrazovanja odraslih. Cijela je Strategija razvoja obrazovanja
¢vrsto povezana s provedbom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira, $to utje¢e na njezino razumijevanje.
Klju¢no je da ishodi uenja odgovaraju potrebama trzista rada, a o tome ¢e odlucivati stru¢njaci u
vije¢ima koja su formirana po poslovnim sektorima.

Kvalitetan izvor za financiranje i razvoj programa Europske unije, posebice Europskog socijalnog fonda
i Ersamusa, a provodile su ih kao nositelji ili partneri, ministarstva, nadlezne stru¢ne institucije kao $to
je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, ustanove za obrazovanje odraslih, udruge,
strukovna udruzenja, poslodavci te organizacije i jedinice lokalne i regionalne uprave i samouprave.

Novih temelj razvoja sustava obrazovanja odraslih kao i cjelokupnog sustava obrazovanja i cjelozivotnog
ucenja postavljen je u klju¢nom nacionalnog dokumentu Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike
Hrvatske do 2030. godine, a $to je navedeno u drugom strateskom cilju ,,Obrazovani i zaposleni
ljudi koja posebice naglasava rad na kvaliteti u obrazovanju odraslih, kao i aktivnosti usmjerenim na
povecanje uklju¢enosti u procese cjelozivotnog uc¢enja navodedi da ¢e se i u narednom razdoblju nastaviti
»$ podizanjem kvalitete programa obrazovanja odraslih te poveéanjem udjela odraslog stanovnistva koje
sudjeluje u procesima cjelozivotnog ucenja radi povecanja produktivnosti i kvalitete radne snage te
sposobnosti prilagodbe brzim promjenama.®

Kao daljnja razrada i podloga ostvarivanja postavljenih ciljeva je Program Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2020. - 2024. koji govori o nastavku inoviranja i razvoja sustava obrazovanja odraslih. Vaznost
cjelozivotnog ucenja, a tim i nuznost njegovog unapredenja i promicanja te Provedbeni program
Ministarstva znanosti i obrazovanja 2021. - 2024. govori o potrebi ulaganja dodatnih napora u smjeru
razvoja sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih, te u sklopu mjera istice vanjsko vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih kao jednu od klju¢nih aktivnosti kao ,,potrebna kontinuirane promocije
cjelozivotnog ucenje i razli¢itim drugim mjerama poticati odrasle na uklju¢ivanje u obrazovanje”. Jedan
od tih vaznih mjera je i financiranje programa obrazovanja odraslih za gradane $to je ve¢ adresirano kroz
Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. u kojem se navodi u sklopu poglavlja C3.1. Reforma
obrazovnog sustava navodi se da je jedan od ciljeva ,,okrenuti trend niskog sudjelovanja u cjelozivotnom
obrazovanju odraslih®

Svi ovi dokumenti i aktivnosti imaju svoje utemeljenje i ishodiste u klju¢nim Europskim i medunarodnim
dokumentima, Rezolucija Vije¢a Europske unije o novoj europskoj agendi za ucéenje odraslih 2021.-
2030. koja poziva drzave ¢lanice da na podrucju udenja i obrazovanja odraslih provodu aktivnosti
usmjerene na daljnji razvoj mehanizama osiguravanja kvalitete te isti¢e kljuénu ulogu jacanja svijesti
o vaznosti i koristima sudjelovanja u cjelozivotnom udenju. Zatim, Preporuka Vije¢e Europske unije
o oblicima usavrSavanja: nove prilike za odrasle govori o vaznosti kvalitete u obrazovanju odraslih
isticuci da bi kvalitetna ponuda ucenja trebala biti jedan od temelja usavr§avanja odraslih osoba kao i
njihov informiranje o moguc¢nostima ucenja. Zavrsni dokument UNESCO-ove Sedme medunarodne
konferencije obrazovanju odraslih Okvir za djelovanje iz Marake$a koji u srediste buducih razvojnih



aktivnosti stavlja stvaranje kulture cjeloZivotnog ucenja, pri ¢emu je jacanje institucionalnih kapaciteta za
promociju cjelozivotnog u¢enja navedeno kao jedan od konkretnih puteva za njegovo ostvarenje.

Klju¢ni akteri za reguliranje obrazovanja odraslih su donositelji odluka. Zakone donosi Hrvatski sabor,
na prijedlog Vlada, a pripremaju ih nadlezna ministarstva o ¢emu prethodno odluc¢uju radna tijela Vlade
i Sabora Republike Hrvatske. Prije upudivanja zakona na usvajanje prethodi, formiranje stru¢ne skupine
za izradu prijedloga dokumenta, meduresorno uskladivanje te javna rasprava u kojoj mogu sudjelovati
svi zainteresirani. Vlada je vodila izradu klju¢nog razvojnog dokumenta Nacionalne razvojne strategije
Republike Hrvatske do 2030. godine kao klju¢nog strateskog dokumenta za ¢itav obrazovni sustav.

Klju¢nu ulogu u obrazovanju odraslih ima Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
koja je javna ustanova. Osnovana je 2010. spajanjem dviju agencija — Agencije za strukovno obrazovanje
i Agencije za obrazovanje odraslih. Zakon o obrazovanju odraslih (NN 144/21) definira vrlo bitnu
ulogu Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih za jacanje kapaciteta dionika sustava
obrazovanja odraslih. Nadlezna je za stru¢no usavr$avanje i osposobljavanje u sektorskom podrudju i
u podrudju andragoskih kompetencija. Zatim, osiguravanje kvalitete u sustavu obrazovanja odraslih,
s naglaskom vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih koje provodi Agencija, a sudjeluje
kao podrska u procesu samovrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih. Naglasava i odgovornost
Agencije za provodenje aktivnosti usmjerenih na promicanje cjelozZivotnog ucenja s ciljem povecéanja
ukljuéenosti u sustav obrazovanja odraslih, $to je s obzirom na podatke o niskoj uklju¢enosti odraslih
u obrazovanje jedna od najvaznijih dimenzija razvoja ovog sustava te definira vaznost Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih za sve aktivnosti pracenja i razvoja sustava obrazovanja
odraslih, gdje je Agencija, uz Ministarstvo znanosti i obrazovanja klju¢na institucija za ovo podrudje.
Agencija ima vaznu ulogu u provedbi EU projekata kao korisnik i kontrolno tijelo. Obavlja poslove
financiranja, nabave, ugovaranja, placanja i nadzora provedbe projekata sufinanciranih iz sredstava
Europske unije. Nadlezan je za izradu metodologije programa obrazovanja i vrednovanja za odrasle te
davanje stru¢nog misljenja na programe koje predlazu ustanove za obrazovanje odraslih, a koje je temelj
za izdavanje odobrenja za izvodenje programa koje daje Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Vazan
dionik je i Agencija za mobilnost i programe EU raspisuje natjecaja, odabire i prati projekte ustanova za
obrazovanje odraslih u sklopu Erasmus programa. Hrvatska obrtni¢cka komora zaduzena je za pripremu
i provodenje majstorskih ispita (5. razina Europskog kvalifikacijskog okvira).

Posebno vaznu ulogu u razvoju sustava imaju strukovna udruzenja, Hrvatsko andragosko drustvo kao
najstarija stru¢no-znanstvena udruga s dugogodi$njim iskustvom te udruzenja ustanova, Zajednice
za razvoj ljudskih potencijala i obrazovanja odraslih pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zajednica
ustanova za obrazovanje odraslih i udruzenje ustanova pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca. Horizontalnu
koordinaciju svih klju¢nih aktera koji se bave obrazovanjem osigurava Nacionalno vije¢e za razvoj
ljudskih potencijal kao savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske. Clanovi ovog tijela su predstavnici
Ministarstva, Agencije, ministarstva nadleznog za rad, ministarstva nadleznog za gospodarstvo,
poduzetni$tvo i obrt, Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske
obrtnicke komore, reprezentativne udruge poslodavaca i sindikata vise razine te predstavnici ustanova i
strukovnih udruga za obrazovanje odraslih.






3. Prioriteti u politikama
obrazovanja odraslih nakon 2017.
godine

Od usvajanja StrateSkog okvira 2017. godine dogodile su se znacajne promjene. Prije svega, COVID
pandemija je znacajno utjecala na oblike provedbe obrazovanja odraslih. To je povezano s ekonomskim
posljedicama pandemije i nastojanjem da osigura oporavak. Osim zdravstvenih, socijalnih i ekonomski
posljedica pandemije znacajne su bile i promjene u provedbi obrazovanja, metodama poucavanja,
uklju¢ivanju polaznika. Znacajno se mijenja prostor i vrijeme obrazovanja (Ziljak, 2022). Na to se
nadovezala kriza izazvana ratom u Ukrajini te sigurnosnim, energetskim, financijskim izazovima koje
ona nosi. Sredi$nji dio Hrvatske se suocio i s posljedicama dvaju potresa 2020. godine.

O promjenama politika obrazovanja odraslih u Europskoj uniji napravljena je op$irna analiza na platformi
Eurydice (2021). Veliko istrazivanje radio je i OECD (2021) i ono se fokusira na nedostatke vjestina kod
radnika koji su uoceni tijekom pandemije Covida-19 i krize koja je povezana uz nju. Analiziraju se novi
prioriteti u obrazovanju odraslih, posebno uloga mikrokvalifikacija. Ovoj temi posveceni su ¢lanci u svim
istaknutijim ¢asopisima koji se bave obrazovanjem odraslih: Studies in the Education of Adults, Adult
Education Quarterly, European Journal for Research on the Education and Learning of Adults — RELA,
Journal of Adult and Continuing Education.

Moze se zakljuciti da su nacionalni, europski i globalni izazovi potaknuli novo definiranje ciljeva
obrazovanja odraslih. Na globalnoj razini za to su klju¢ne preporuke iz Marrakecha koje je dala
CONFINTEA VII (2022). Preporuke se odnose na promjene u obrazovanju i osposobljavanju odraslih
koje zagovaraju stvaranje kulture cjelozivotnog ucenja koja je prilagodena svaka drzava ¢lanica. Dakle,
to nisu samo promjene administrativnih aranzmana nego djelovanje na cjelokupan sustav vrijednosti.
Promjene uklju¢uju nove oblike javnog upravljanja i redizajniranje sustava obrazovanja odraslih kojim
bi se ono definiralo kao javno i zajednicko dobro unutar pojacanog javnog obrazovanja. Naglasena
je vaznost kvalitetnih nastavnika i angaziranje svih platformi i mjesta za ucenje odraslih te stvaranje
fleksibilnih putova ucenja. Ponovljena je vaznost vrednovanja i javnog priznavanja neformalnog
i informalnog udenja. Ustraje se na osiguravanju kvalitete ucenja te povecanju javnog financiranja te
sprjecavanje nazadovanje postojecih proracunskih izdvajanja.

Na razini EU klju¢ni dokument za pozicioniranje cjelozivotnog ucenja je Europski stup socijalnih prava.
Europski stup socijalnih prava iz 2017. godine, kao temelj aktualnih socijalnih, ali i ekonomskih politika,
ve¢ svojom prvom recenicom ukazuje na vaznost cjelozivotnog ucenja. U skladu s glavnim ciljem akcijskog
plana Europskog stupa socijalnih prava, 60% svih odraslih trebalo bi sudjelovati u osposobljavanju svake
godine do 2030. Europski program vjestina iz 2020. osim strukovnih vjestina istice vaznost zivotnih
vjestina. Uvodenje individualnih racuna za ucenje (Sto ukljucuje i vaucere) i mikrokvalifikacija za
cjelozivotno ucenje i zaposljivost dvije su klju¢ne aktivnosti u Europskom programu vjestina. Ucenje
odraslih identificirano je kao glavna tema Europskog obrazovnog prostora za razdoblje 2021.-2030.



Vazan obrazovni, gospodarski i socijalni cilj je stvaranje boljih moguénost za uklju¢ivanje pojedinaca u
cjelozivotno ucenje. To u razdoblju nakon 2020.. godine uklju¢uje dva vazna alata: individualne racune
za ucenje i uvodenje mikrokvalifikacija. Individualni ra¢uni za ucenje (individual learning account) kao
prioritet su spomenuti u nizu europskih dokumenata. Mogu se navesti Program vjestina za Europu za
odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost iz 2020., Akcijski plan za provedbu europskog
stupa socijalnih prava iz 2021. godine ili Prijedlog Komisije s preporukama Vije¢a o individualnim
ra¢unima za ucenje iz 2021. Drugi vazan alat su mikrokvalifikacije.

Za obrazovanje odraslih je klju¢na Rezolucija 0 novom europskom programu za uéenje odraslih koju je
usvojilo Vije¢e Europske unije 2021. godine. Ovaj program naglasava potrebu za znacajnim povecanjem
sudjelovanja odraslih u formalnom, neformalnom i informalnom ucenju. U ovom se europskom
programu razvoja obrazovanja odraslih naglasava vaznost stjecanja vjestina vezanih za posao, ali i
vjestina koje prelaze okvir poslovnih potreba.

Ovaj europski strateski dokument ocrtava viziju kako bi se obrazovanje odraslih trebalo u Europi razvijati
do 2030. Pet je prioritetnih podrucja

— upravljanje uc¢enjem odraslih - s jakim fokusom na nacionalne strategije cijele vlade i razvijanje
partnerstva s klju¢nim dionicima

— ponuda i koristenje mogucnosti cjelozivotnog ucenja uz odrzivo financiranje
—  pristupacnost i fleksibilnost - prilagoditi se potrebama odrasle osobe

— kvaliteta, jednakost, ukljucenost i uspjeh u ucenju odraslih - s naglaskom na profesionalni razvoj
osoblja za obrazovanje odraslih, mobilnost polaznika i osoblja, osiguranje kvalitete i aktivna podrska
skupinama u nepovoljnom poloZaju

— zelene i digitalne tranzicije s jatanjem potrebnih vjestina za te tranzicije.

Fokusiranost na zelene i digitalne vjestine jasno je prisutna ve¢ u Preporukama Vije¢a EU iz prosinca
2016. o oblicima usavr$avanja: nove prilike za odrasle (2016). Na kraju, u Europskom programu vjestina
iz 2020. zelene i digitalne vjestine dobile su gotovo centralno mjesto.

Preporuka Vije¢a EU iz lipnja 2022. o individualnim racunima za ucenje (2022/C 243/03) pokazuje
da su velika ocekivanja od ovog alata koji treba potaknuti vece sudjelovanje odraslih u obrazovanju. U
tom smislu obrazovanje se shvac¢a kao vazno individualno pravo, mogucnost da odlu¢uje pojedinac i da
je na njemu teret odgovornosti. To predstavlja znacajan otklon od odlucivanja u kojem ustanova trazi
pojedinca - sada pojedinac bira provoditelja. (str. 9) Uz to su povezane i vazne promotivne aktivnosti:

»Irebalo bi promicati moguénost ocuvanja individualnih prava na
osposobljavanje tijekom razdoblja u kojima pojedinac Zivi u drugoj drzavi
¢lanici ili iskoristavanje individualnih prava na osposobljavanje kako bi
priznatom i kvalitetnom osposobljavanju iz nacionalnog registra svojeg
rac¢una za ucenje pristupio iz inozemstva...Opsezne aktivnosti i kampanje
otvaranja prema javnosti i podizanja svijesti klju¢ne su za znatno povelanje
sudjelovanja odraslih osoba u moguénostima ucenja, osobito medu
skupinama s niskom razinom informiranosti o usavr$avanju i prekvalifikaciji,
kao $to su one koje su najudaljenije od trzi§ta rada. Suradnja javnih
tijela, socijalnih partnera, organizacija civilnog drustva i drugih dionika,
utemeljena na zajedni¢kom poimanju da su usavr$avanje i prekvalifikacija
sredstvo ulaganja, moze povecati u¢inkovitost aktivnosti otvaranja prema
javnosti i podizanja svijesti. Obracanje pozornosti na pristupacnost trebalo
bi olaksati sudjelovanje odraslih osoba s invaliditetom® (str.10i 11)
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Ciljevi obrazovanja odraslih u Hrvatskoj odredeni su klju¢nim strateskim dokumentima i zakonima.
Ciljevi obrazovanja odraslih odredeni su novim Zakonom o obrazovanju odraslih iz 2021. godine
(Clanak 3):

— osigurati pristup kvalitetnim programima obrazovanja koji omogucavaju stjecanje znanja i vjestina
vaznih za osobni rast pojedinca te pristup trzistu rada

— osigurati pravo na osnovno obrazovanje odraslih osoba

— osigurati kvalitetu primjenom HKO-a

— omoguditi stjecanje javne isprave za pristup trzistu rada ili nastavak obrazovanja

— omoguditi vrednovanje prethodnog ucenja

—  povecati ukljucenost osoba u obrazovanju odraslih.

Cilj formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad je uskladiti ponudu
i potraznju na trzistu rada i pridonijeti razvoju gospodarstva.®

U Strategiji razvoja Hrvatske do 2030 vazan je cilj unaprjedenje kvalitete rada strukovnih skola i daljnji
razvoj regionalnih centara kompetentnosti. To ukljucuje otvorenost skola odraslim zaposlenim i
nezaposlenim osobama. Jedan od klju¢nih ciljeva je povecanje udjela odraslog stanovnistva koje sudjeluje
u procesima cjelozivotnog ucenja radi povecanja produktivnosti i kvalitete radne snage te sposobnosti
prilagodbe brzim promjenama. Cilj je dosti¢i prosjek EU u sudjelovanju odraslih. Takvim ambicioznim
planom sudjelovanje odraslih bi se trebalo udvostruditi. Pretpostavlja se jacanje potpore za ostvarivanje
ovih ciljeva s posebnim naglaskom na osobe kojima je otezan pristup obrazovanju s naglaskom na
poduzetnicke i digitalne vjestine. Posebno su istaknuti mladi koji nisu zaposleni a nisu niti u procesu
obrazovanja ili osposobljavanja.

Povecanje sudjelovanja odraslih je vazan cilj Nacionalnog programa oporavka i otpornosti 2021-2027.
Navodi se da je velik izazov niska stopa sudjelovanja u programima obrazovanja odraslih zbog ¢ega je
nuzno nastaviti unaprjedivati njihovu kvalitetu i relevantnost te priznavanje neformalno i informalno
ste¢enih znanja i vjestina. U razli¢itim dijelovima ovog obimnog dokumenta se navode razli¢itih oblici
osposobljavanja i usavr$avanja. Namijenjeni su skupinama koje manje sudjeluju i onima od (primjerice
osobe s invaliditetom), ali i stru¢njaci od kojih se ocekuju nove vjestine potrebne u budué¢im razvojnim
ciklusima ili u kvalitetnijem zadovoljavanju socijalnih potreba (primjerice novi pristup socijalnim
uslugama).

Krize su vazan poticaj za odredivanja daljnjih pravaca razvoja. Niz dosadasnjih kriza pokazao je
nepredvidljivost socijalnih, ekonomskih, sigurnosnih okolnosti pa ¢e se daljnje aktivnosti provoditi u
neizvjesnoj buduénosti, u okolnostima koje ne mozemo to¢no predvidjeti. Prema tome se i Razvojna
strategija Hrvatske do 2030. godine referira na cjeloZivotno ucenje radi lakSeg prilagodavanje
nepredvidivoj buduc¢nosti i brzim promjenama zbog razlicitih kriza i neoc¢ekivanih situacija.

Novi dokument kojim se definiraju ciljevi obrazovanja odraslih je Nacionalni plan razvoja sustava
obrazovanja do 2027. koji je u studenom 2022. dostupan jos u obliku prijedloga. Ovim Nacionalnim
planom se namjerava doprinijeti provedbi Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030.
godine, strateskom cilju broj 2 - Obrazovani i zaposleni ljudi: te ciljevima/podciljevima odrzivog razvoja
UN-ove Agende 2030 te zelenoj tranziciji i digitalnoj transformaciji. Na obrazovanje odraslih se odnosi
cilj broj 4 koji planira povec¢anje udjela odraslog stanovni$tva u procesima cjelozivotnog ucenja. Osim
samog povecanja, vazno je poboljsanje kvalitete i relevantnosti programa za obrazovanje odraslih.



Tablica 1 Pokazatelji ishoda u obrazovanju odraslih

Pokazatelj ishoda Pocetna vrijednost 2020. Ciljna vrijednost 2027.

01.02.2.43 Stopa participacije u
obrazovanju i osposobljavanju

(posljednja Cetiri tjedna) prema 3,5% o
spolu, dobi i razini obrazovanja
01.02.2.67 Postotak stanovnistva
u dobi od 16. do 74. godine koji 539% 3%

imaju najmanje osnovne digitalne
vjestine

Pocetna vrijednost 2016.

01.02.2.35 Sudjelovanje u
obrazovanju i osposobljavanju
po spolu i dobi (posljednjih 12 31,8% 45%
mjeseci)

(dobna skupina 25-64 godine)

Izvor: Prijedlog Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja do 2027. Posebni cilj broj 4 Pokazatelji ishoda, str 47

Za ostvarivanje ovih ciljeva planirane su cetiri mjere

»Mjera4.1. Razviti programe obrazovanja odraslih te razviti i provoditi
programe vrednovanja neformalno i informalno stecenih
ishoda ucenja za unapredenje vjestina i kompetencija odraslih
osoba...

Mjera4.2.  Nastaviti razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju
odraslih...

Mjera 4.3.  Jacati kapacitete andragoskih djelatnika u sustavu obrazovanja
odraslih...

Mjera4.4. Implementirati alate za samoprocjenu i procjenu vjestina i
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja odraslih osoba...

Mjera4.5.  Promovirati cjeloZivotno ucenje i niz aktivnosti usmjerenih
na opéu populaciju u cilju podizanja svijesti o vaznosti
cjelozivotnoga ucenja...

Mjera4.6.  Osigurati financijske poticaje korisnicima za ukljucivanje

u prioritetne programe osposobljavanja i usavrSavanja u
podrugju stjecanja temeljnih vjestina...

Mjera4.7.  Povecati razinu internacionalizacije obrazovanja odraslih...
(str. 47- 49).

Za promociju cjelozivotnog ucenja je posebno vazna mjera 4.5. kojom se namjerava podici svijest o
vaznosti cjelozivotnog ucenja. To bi ukljucivalo promociju razli¢itih mogucnosti za cjelozivotno ucenje.
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Svi ovi globalni europski i nacionalni prioriteti ukazuju na nekoliko osnovnih polazista aktualnih
europskih politika u obrazovanju odraslih.

krize iz posljednjih nekoliko godina su otvorile promjenu prioriteta u obrazovanju odraslih ili
promjenu rangiranja prioriteta

neizvjesnost je vazno obiljezje okruzenja u kojem ¢e se provoditi obrazovanje odraslih i za koje se
treba pripremiti

promotivne aktivnosti su jasno odredile prioritetna podruéja koja se odnose na zelenu i digitalnu
transformaciju, ali taj popis nije definitivan jer se to ispreplice s ciljevima koji bi trebali odgovoriti
socijalnim i zdravstvenim izazovima

na nacionalnoj razini je ostvarivanje ovih ciljeva povezana s pove¢anjem sudjelovanja odraslih u
programima obrazovanja i procesima ucenja, $to je pretpostavka da za postizanje ostalih ciljeva

sudjelovanje treba povecati u svim oblicima obrazovanja odraslih - od strukovnog do opceg
obrazovanja, od obrazovanja za manje skupove udenja kojima se stjecu mikrokvalifikacije do
obimnijih programa, od formalnih programa do svih oblika neformalnog obrazovanja

klju¢no je ukljuciti osobe koje manje sudjeluju i koje su podzastupljene u dosada$njim procesima
ucenja

nacionalni ciljevi su povezani s europskim procesima i internacionalizacijom obrazovanja odraslih,
$to ukljucuje zajednicke europske ciljeve, europska mjerila uspjesnosti, europska sredstva, europska
iskustva (mobilnost putem programa Erasmus).






4. Analize promjena prioriteta
u obrazovanju odraslih
u okolnostima kriza

Sudjelovanjem u obrazovanju odraslih stru¢na i znanstvena zajednica se bavi od samih pocetaka
istrazivanja obrazovanja odraslih (Pastuovi¢ i Ziljak, 2018). Jedan od razloga je nastojanje da se
isklju¢enima, siroma$nima, neobrazovanima i zapostavljenima pruzi nova obrazovna $ansa. U potrazi
za jednakim obrazovnim $ansama najces¢i pristup je onaj koji nastoji otkloniti prepreke koje dovode do
nejednakog sudjelovanja u obrazovanju (Patterson, 2018). To su situacijske prepreke (one koje proizlaze
iz necije zivotne situacija), institucionalne prepreke (praksa i postupci koji ometaju sudjelovanje)
te dispozicijske barijere (osobne prepreke koje uklju¢uju negativne stavove i nedostatak motiva za
ukljucivanje pojedinaca u ucenje).

Neizvjesnosti i strahovi koji su prisutni u vrijeme kriza mogu biti poticajni za rjeSavanje nekih drustvenih
problema (Degerman, Flinders i Johnson 2020). Medutim, krize mogu i blokirati odrasle, otezati neke
promjene, prilagodbe ili ukljuc¢ivanje u obrazovanje odraslih (Bjursell 2020). Kriza izazvana COVID-19
pandemijom potaknula je istrazivanja koja se mogu koristit i za naknadne krizne situacije. Problem u
istrazivanju obrazovanja u vrijeme krize predstavlja ¢injenica da je to proces koji jo§ uvijek traje i u
kojem se mijenjaju okolnosti, posljedice, instrumenti pa i akteri (Ziljak, 2022). Taj problem je vidljiv u
dva uvodnika koje su Milana, Hodge, Holford, Waller i Webb pisali u 2020. i 2021. godini za isti ¢asopis.
Istrazivanja su se trebala stalno dopunjavati novim situacijama, prioritetima i rezultatima analiza.

Nalita James i Virginie Thériault (2020) su analizirale utjecaj aktualnih kriza na nejednakosti u
obrazovanju odraslih. Obitelji u nepovoljnom polozaju su imale ili su imale ograni¢en pristup opremi ili
povezivanju te nisu mogle koristiti prednost online i digitalnog ucenja. Odrasli su se odjednom suo¢ili
s nezaposlenosc¢u te su trebali staviti trenutnu zaradu ispred ucenja i osposobljavanja radeéi duze i
preuzimajuci dodatne poslove kako bi se osigurali nuzni prihodi kuc¢anstva. Ovaj prikaz obrazovanja
odraslih u nesigurnim vremenima nije reduciran na osobe s invaliditetom, dugotrajno nezaposlene
ili imigrante ve¢ ukljucuje $iru skupinu ugrozenih. Ta nesigurna buducnost je prikazana $okantnim
pitanjem u ¢itanom medunarodnom c¢asopisu o obrazovanju odraslih: je li trenutak da se o budu¢nosti
obrazovanja odraslih pocinje govoriti kao utopiji ili u kontekstu distopije (ELE 2021)?

Na temelju dosadasnjih istrazivanja identificirane su skupine koje zbog ovih prepreka imaju otezani
pristup programima obrazovanja odraslih. To su osobe s invaliditetom, etnicke, nacionalne i vjerske
manjine, osobe iz ruralnih podrucja, migranti, trazitelji azila, osobe pod supsidijarnom zastitom, starije
osobe, niZe obrazovane osobe te osobe koje nisu zaposlene i ne sudjeluju u obrazovnim programima.

Analiza UNESCO-a iz 2019. godine je podloga za buduce odluke, ali i solidan analiticki materijal za
problem sudjelovanja i promoviranja obrazovanja odraslih. Podloge su globalne poteskoce u provodenju
obrazovanja i krize koje su trajnije od pandemije i aktualne ekonomske krize ili europskih sigurnosnih



prijetnji. Ova analiza UNESCO-a razvija specificnu tipologiju ucenja odraslih i obrazovanje. Priznajuci
da tipovi uéenja i obrazovanja odraslih uvelike variraju, ovoj se analizi obrazovanje odraslih grupira u tri
klju¢na podrugja:

— pismenost i osnovne vjestine,

— kontinuirano strukovno obrazovanje i osposobljavanje koje se provodi na radnom mjestu te u
$kolskom i poslijeskolskom obrazovanju

— liberalno, popularno i drustveno obrazovanje koje uklju¢uje vjestine aktivnog gradanstva i politicko
obrazovanje, zdravstveno prosvjeéivanje, kulturu, osobni razvoj (str. 95).

U toj analizi UNESCO-a se kao isklju¢ene skupine navode Zene, ruralna populacija, migranti, izbjeglice,
starije osobe, osobe s invaliditetom, nize obrazovani odrasli (str. 123-152). Iako se radi o globalnoj
organizaciji koja uklju¢uje zemlje vrlo razli¢itih ekonomskih potencijala i obrazovnih kultura, analiza
nudi dobro polazi$te za daljnju nacionalnu razradu. Na temelju provedenih analiza i istrazivanja
ponavljaju se ve¢ opisane prepreke za vece sudjelovanje odraslih:

1) situacijske prepreke (one koje proizlaze iz nedija situacija u zivotu);
2) institucionalne prepreke (praksa i postupci koji ometaju sudjelovanje);

3) dispozicijske barijere (stavovi i sklonosti prema ucenju). (str.153-158)

Vazno je napomenuti da se i ovdje pokazuje da su ove prepreke medusobno povezane i utje¢u jedna na
drugu. Strukturni uvjeti kao politi¢ke strukture, pravila i norme koje reguliraju drzavne vlasti utje¢u
na jednakost ili nejednakost moguénosti sudjelovanja te pokrecu procese ukljucivanja ili isklju¢enja
iz obrazovanja i uéenja odraslih. Osobe koje Zive u siromastvu ili su na drugi nacin u nepovoljnom
polozaju tesko mogu ¢ak i razmisljati o sudjelovanju u ucenju i obrazovanju odraslih. Prema tome
ili institucionalne barijere utje¢u na uvjerenje da osobe u nepovoljnom polozaju nemaju $to dobiti
ucenjem. Znatan dio populacije se u nekim zemljama suocava s institucionalnim preprekama poput
otezanog pristup obrazovnim programima ili se suocavaju s visokim troskovima. Taj trosak je Cesto
znacajna prepreka za sudjelovanje u obrazovanju. Institucionalne prilagodbe olaksavaju prevladavanje
dispozicijskih barijera. Vaznu ulogu imaju odgovarajuce financijske potpore ranjivim skupinama kako bi
se smanjile institucionalne i situacijske prepreke. Mogu¢nost stjecanja radnog iskustva moze utjecati na
sve tri kategorije barijera. Razvoj prikladnije ponude (provedbe) moze pomo¢i smanjenju situacijskih i
dispozicijskih barijera. Dominantne ankete i statisticki podaci su konstruirane na na¢in koji ne dopusta
blize analiza uloge dispozicijskih barijere. Ovo ima ozbiljne implikacije za njihovu korisnost za razvoj
programa utemeljenih na dokazima.

Iz analiti¢kih izvjes¢a i analiza politika obrazovanja odraslih (Ziljak, 2022) moze se zakljuciti da je veéina
ciljeva u obrazovanju odraslih ostala ista posljednjih 20-tak godina ili su to samo modificirani ciljevi
koji su postavljeni ve¢ Lisabonskim procesom iz 2000-ih ili Memorandumom o cjelozivotnom ucenju.
Obrazovanje odraslih ima i u ovom razdoblju za cilj, prije svega, balansirano rjesavanje ekonomskih
i socijalnih problema. Na te temeljne ciljeve nadovezuju se novi slojevi politika kojima se reagira na
nove krize. Teret odgovornosti se prenosi na pojedinca kojem drzava regulatornim i poticajnim alatima
omogucava kvalitetan izbor obrazovnih puteva. Individualni racun za ucenje jedan je od takvih alata
kojim se trebaju ostvariti postavljeni ciljevi. Model kvalifikacijskog okvira ostaje sredi$nji strukturni alat
koji u sebi sadrzava i ideje o tome ¢emu obrazovanje odraslih sluzi i $to je u tome klju¢no (Ziljak, 2022).
Mikrokvalifikacije su nastavak ove ideje. Digitalna i zelena tranzicija i vjestine koje su potrebne za njih
nisu novost u EU, ali su iskoc¢ile u prvi plan, s malo modificiranim razumijevanjem. One sadrzavaju oba
cilja (ekonomski i socijalni) te se o¢ekuje njihov znac¢ajan doprinos oporavku nakon pandemijske krize.
Uz to se pojavljuju novi obrazovni prioriteti koji proizlaze iz socijalnih izazova, energetske krize, novih
migrantskih valova, rata u Ukrajini i drugih trendova u okruzenju.
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Iz svega se moze zakljuciti da iz aktualnih kriznih situacija nisu proizasle radikalno nove ideje u
obrazovanju odraslih. Pojavljuju se novi slojevi na ve¢ prisutnim ciljevima i instrumentima, neki od
operativnih ciljeva su preformulirani ili su pozicionirani u srediste politika. Cjelozivotno ucenje u drustvu
znanja i dalje je isti dominantni diskurs koji je sad ,,za¢injen” prisutnijim zelenim i digitalnim vjestinama
i jasnim inkluzivnim oc¢ekivanjima. Upravo su nastojanja za jacom inkluzivnos¢u pokazala koliko je rad
na razli¢itim vrstama pismenosti odraslih medusobno povezan (Gouthro i Holloway, 2019). Tome treba
dodati i stalno podsjecanje da se obrazovanjem osnazuju iskljucene ili zapostavljene skupine (Boyadjieva
i Ilieva-Trichkova, 2021). Kako kriza jos traje, a pojavljuju se i novi izazovi (sigurnosni, energetski i sl.),
tesko je procijeniti koliko ¢e se zadrzati ovaj dvadesetogodi$nji kontinuitet.

U analizi provedbe politika obrazovanja odraslih i ¢itavog sustava obrazovanja odraslih vazna je
vremenska dimenzija (Decuypere i Vanden Broeck, 2020; Riiter i Martin, 2022). Upravo su aktualne
krize i izazovi koje one nose su pokazale kako je potrebno brzo djelovati i pogoditi pravi trenutak kad
se reagira na odredeni problem. U slu¢aju da provedba nekih mjera nije pravovremena ili predugo traje
nece se postici pravi ucinci.
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5. Promjene u sudjelovanju u
obrazovanju odraslih u Hrvatsko]

51. Osnovni podaci o sudjelovanju i vrstama programa

Stanje u obrazovanju odraslih mozemo pratiti analizirajuc¢i podatke iz Eurostata ili iz Andragoskog
zajednickog upisnika podataka (u daljnjem tekstu: AZUP). Prikazani podaci AZUP-a se odnose na broj
upisanih polaznika i programe obrazovanja odraslih koji imaju pozitivno rjesenje za izvodenje od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja. Odnose se na razdoblje od 2016. godine.'

Tablica 2. Broj upisanih polaznika u obrazovanje odraslih od 2016. do 2021. godine

Godina Broj polaznika
2016 48621
2017 41344
2018 40435
2019 43059
2020 33784
2021 27489

Izvor podataka: ASOO, AZUP, 2022

Broj evidentiranih polaznika je znatno pao u 2020. i 2021. godini §to se mozZe objasniti posljedicama
COVID-19 pandemije i ogranic¢enjima koja su uvedena zbog sprecavanja $irenja bolesti.

1 Izvor podataka je Andragoski zajednicki upisnik podataka (AZUP), odnosno baza podataka koju vodi Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih u skladu s propisanim u Zakonu o obrazovanju odraslih i Pravilniku o evidencijama u obrazovanju odraslih (NN, broj
129/08). Agencija napominje da su podaci tek djelomi¢no pouzdani. Naime podatke u AZUP-u ispunjavaju same ustanove, te su one same
isklju¢ivo odgovorne za potpunost i to¢nost svih unesenih podataka. U nekim slu¢ajevima ti su podaci bili nedovoljno azurirani i nepotpuno
uneseni, posebice kad je rije¢ o polaznicima.



Tablica 3. Broj programa po vrstama obrazovanja u 2022. godini

Vrsta programa Broj programa %
Program ucenja stranog jezika 1385 10%
Osnovno Skolovanje odraslih 124 1%
Program niZe strucne spreme 10 1%
Program osposobljavanja 7829 56%
Program prekvalifikacije / stjecanja srednje strucne spreme 1685 12%
Program stjecanja srednje strucne spreme 1478 1%
Program stjecanja srednje Skolske spreme 156 1%
Program usavrsavanja 177 8%

Izvor: AZUP, 2022

Najveci broj (vise od polovine) polaznika sudjeluje u programima osposobljavanja. To je vrlo sli¢no
sudjelovanju u prethodnim godinama (Pastuovi¢, Ziljak, 2018). Na to utje¢e krace vrijeme trajanja tog
programa (lakse uskladivanje s drugim obvezama), njegova cijena koja je niZa nego su cijene ostalih
formalnih programa i mogu¢nost da se brze reagira na obrazovne potrebe. Najmanje se odraslih uklju¢uju
u osnovno obrazovanje odraslih. To je ocekivana situacija jer broj odraslih bez osnovne $kole drasti¢no
pada, te su navedene osobe sve starije (znatnim dijelom viSe nisu u radno aktivnoj dobi), a neprilagodenost
vremena trajanja i sadrzaja obrazovnog programa odbijaju i one osobe koje bi htjele sudjelovati u ovim
programima (Ziljak, Lapat, Raji¢, Pavi¢ i Cernja, 2019).

Tablica 4. Broj ustanova za obrazovanje odraslih od 2016. do 2022. godine

Godina Broj ustanova
2016 584
2017 601
2018 613
2019 632
2020 638
2021 671
2022 681

Izvor podataka: ASOO, Godisnje izvje$ce o radu Agencije za razdoblje od 2016. — 2021. godine. Evidentirane aktivhe ustanove u
AZUP-u 2022.

Prikazani podatak odnosi se na broj aktivnih ustanova evidentiranih u AZUP-u kroz razdoblje od 2016.
- 2022. godine. Pod aktivnim ustanovama podrazumijevaju se one ustanove koje unose podatke o
programima, radnicima i polaznicima unutar AZUP-a. Broj ustanova stalno raste, ali je zanimljivo da
je broj ustanova rastao i u godinama kad je broj polaznika stagnirao ili bio isti. Trend poveéanja broja
ustanova i ukupnog broja polaznika se poklapa tek 2021. godine.

Tablica 5. Radni status polaznika programa obrazovanja odraslih u 2022. godini

Naziv radnog statusa Broj polaznika %

Nezaposlen 126420 29%

Student 6092 1%

Umirovljenik 3853 1%

Zaposlen 305621 69%
Izvor: AZUP
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Tablica 6. Obrazovni sektori za koje se provodi obrazovanje odraslih u 2022. godini

Naziv obrazovnog sektora Broj %

Bez sektora 1495 10%
Ekonomija, trgovina i poslovna administracija 1161 8%
Elektrotehnika i racunalstvo 1026 7%

Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija 82 0%
Graditeljstvo i geodezija 3373 24%
Graficka tehnologija i audio-vizualno oblikovanje 17 1%

Osobne, usluge zastite i druge usluge 939 7%

Poljoprivreda, prehrana i veterina 1536 1%
Promet i logistika 796 6%
Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija 1464 10%
Sumarstvo, prerada i obrada drva 447 3%
Tekstil i koza 142 1%
Turizam i ugostiteljstvo 1261 9%
Umjetnost 37 0%
Zdravstvo i socijalna skrb 375 3%

Izvor: AZUP

Vece ukljucivanje zaposlenih nego nezaposlenih moze se povezati s ukupnim relativnim padom
nezaposlenih osoba u Hrvatskoj u posljednjim godinama te potrebama za osposobljenim radnicima u
nekim sektorima (posebno u graditeljstvu).

Tablica 7. Postotak sudjelovanja odraslih u obrazovanju i osposobljavanju (posljednja 4 tjedna)

Postotak sudjelovanja odraslih u obrazovanju i osposobljavanju (posljednja 4 tjedna)*

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
EU 10,4 10,6 10,8 91 10,8
Hrvatska 2,3 2,9 3,5 3,2 51

Eurostat, 2022. (izvor: )trng_Ifse_01)

Prema Eurostatovim podacima broj odraslih koji sudjeluju u obrazovanju se znacajno povecao u 2021.
godini. Pretpostavka Eurostata (2022) je da je to posljedica ponovnog uklju¢ivanja odraslih u obrazovanja
nakon restrikcija zbog COVID-19 pandemije i instrumenata poticaja za obrazovanje. Utjecaj novog
Zakona jo$ nije mogao biti vidljiv u toj godini.

2 Podaci se prikupljaju Anketom o radnoj snazi (Labour Force Survey/LFS). Obuhvacene su sve osobe osim onih koje su smjestene u institucijama.
U podacima o sudjelovanju odraslih obuhvacene su odobe od 25. do 64. godine. Sudjelovanje u obrazovanju i osposobljavanju obuhvaca
sudjelovanje u formalnom i neformalnom obrazovanju i osposobljavanju. Do 2020. jedino referentno razdoblje za sudjelovanje u obrazovanju
i osposobljavanju bila su cetiri tjedna prije intervjua (informacije su se prikupljale svako tromjese¢je). Medutim, od 2021. nadalje podaci o
sudjelovanju u obrazovanju i osposobljavanju u posljednjih 12 mjeseci takoder se prikupljaju svake dvije godine u parnim godinama (2022., 2024.
itd.),
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Slika 1. Sudjelovanje odraslih (25-64) u cjeloZivotnom uéenju prema vrsti programa, HR i EU-27 prosjeci

Izvor: LFS - Eurostat (2021b), [trng_Ifs_09]. Konsolidirali T. Matkovi¢ i K.Jaklin (2022).
Napomena: linije nisu povezane u godinama gdje je iskazan prekid serije

Moze se zakljuciti da iako je u desetogodi$njem periodu participacija u Hrvatskoj blago (slika 2) porasla
i to gotovo iskljucivo u sferi neformalnog obrazovanja, ona se ipak nalazi daleko od postavljenog cilja.

Za pregled promotivnih aktivnosti indikativan je broj dogadanja u Tjednu cjelozivotnog ucenja koji je
sredi$nja promotivna aktivnost koju provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje je prigodom 15 godina provodenja tjedna cjelozivotnog
ucenja izdala prigodnu publikaciju (2022) u kojoj su navedeni ciljevi i na¢in provodenja ove promotivne
aktivnosti:

»Ijedan cjelozivotnog ucenja nacionalna je obrazovna kampanja ¢iji je cilj
podizanje svijesti o vaznosti u¢enja i obrazovanja...Tjedan cjeloZivotnog
ucenja osmisljen je kao kampanja u kojoj se gradanima na neposredan,
Cesto i neformalan nacin prenosi poruka o vaznosti obrazovanja i uéenja...
Cilj navedenih aktivnosti je motivirati gradane da se uklju¢e u neki oblik
ucenja... ucenje nije ograni¢eno ni na koju zivotnu dob, nego je vazno i
korisno u svim zivotnim razdobljima - od predskolske dobi pa do duboke
starosti. Tjedan cjelozivotnog ucenja je i prilika za promociju obrazovnih
institucija koje organiziraju dane otvorenih vrata i druge sli¢ne aktivnosti
usmjerene na upoznavanje javnosti s njihovim radom.“ (str. 10)

Broj dogadanja na Tjednu cjelozivotnog ucenja je konstantno rastao do pandemije COVID-a 19. U
tablici 8 je vidljivo da nakon zastoja 2020. godine ponovno ubrzano raste u 2021. i 2022. godini.

Vazno je napomenuti da su ova dogadanja rasporedena po ¢itavoj Hrvatskoj uz veliki trud regionalnih
koordinatora. Na taj nacin se izbjegava koncentriranje aktivnosti samo u jednom centru ili samo velikim
urbanim centrima.
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Tablica 8 Broj dogadanja na Tjednu cjeloZivotnog ucenja od 2012. do 2022. godine

Godina Broj dogadanja
2012. 462
2013. 500
2014. 569
2015. 540
2016. 660
2017. 722
2018. 747
2019. 747
2020. 242
2021. 426
2022. 550

Izvor podataka: ASOO

5.2. 1zazovi (ne) ukljucivanja: prepreke, skupine koje manje sudjeluju

Podaci koji se odnose na prepreke za ukljuc¢ivanje odraslih nakon 2017. godine su statisticki podaci iz Eurostata
i rezultati kvalitativnog istrazivanje (fokus grupa) koje je provedeno 2021. godine u sklopu projekta Tematska
mreza Cjelozivotno obrazovanje dostupno svima. Unutar istog projekta Teo Matkovi¢ i Katarina Jaklin su
konsolidirali podatke Eurostata o preprekama za uklju¢ivanje u obrazovanje odraslih. Podaci Eurostata
pokazuju koje skupine rjede sudjeluju u obrazovanju odraslih. Slikom 2 je prikazano sudjelovanje odraslih
s obzirom na rod, dob, obrazovanje, kao i status u zaposlenosti, rod zanimanja te veli¢inu naselja sudionika
obrazovanja. Prikazani su podaci iz Ankete o radnoj snazi (prosjek 2017.-2020. godine).
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Rodne razlike sudionika i sudionica u obrazovanju odraslih nisu znacajnije izrazene. Razlika je razini
EU-27 nagladenija prema Anketi o radnoj snazi, dok je u Hrvatskoj razlika dobivena tim izvorom nesto
niza - 0,8%. Smjer razlike je pak drugaciji, Zene nesto cesce sudjeluju, a za razumijevanje razlika trebalo
bi provesti analizu na razini vrste obrazovanja odraslih budu¢i da Anketa o radnoj snazi slabije zahvaca
sudjelovanje u neformalnom obrazovanju.

Dobne razlike su izrazenije. S porastom starosti sudionika opada stopa njihovog sudjelovanja. Mlade
skupine su puno blize europskom prosjeku nego $to su starije. Sudjelovanje mladih osoba je gotovo osam
puta vece nego sudjelovanje starijih osoba. Navedeno se moze donekle objasniti metodologijom Ankete
o radnoj snazi u Hrvatskoj, koja obuhvaca i prisutnost u formalnom tercijarnom obrazovanju nakon
25. godine, a koja je za najmladu dobu skupinu u Hrvatskoj relativno ucestala i nalazi se uslijed trajanja
studija. Tom pristrano$¢u Ankete o radnoj snazi mozemo objasniti i vece razlike spram EU prosjeka
(Matkovi¢ i Jaklin, 2022). Sudjelovanje u obrazovanju odraslih snazno je determinirano i stupnjem
obrazovanja. Visoko obrazovani puno se ¢e$¢e uklju¢uju u obrazovanje od niZe obrazovanih.

Podaci iz slike 2 pokazuju da participaciju u u¢enju odraslih predvode osobe izvan trzista rada. Navedeno
je rezultat upitnog zahvacanja neformalnog obrazovanja u Anketi o radnoj snazi, ali i ¢injenice da
skupina neaktivnih osoba obuhvaca i studente. Takoder, ti su podaci u neskladu s podacima o najc¢e$¢im
pruzateljima usluga obrazovanja i osposobljavanja (Matkovi¢ i Jaklin, 2022) ili podacima iz AZUP-a.
Medutim to jasno pokazuje da pri sagledavanju obrazovanja odraslih treba uvelike voditi ra¢una o
neformalnom obrazovanju.

Analizom participacije s obzirom na vrstu zanimanja vidljivo je kako u skupinama gdje su udjeli
sudjelovanja najbolje pozicioniranih (upravlja¢kog osoblja), Hrvatska najmanje zaostaje za europskim
prosjekom. Kod radnika na jednostavnim poslovima i manualnih radnika razlika je izrazenija. Prema
Anketi o radnoj snazi, najnizu participaciju biljeze kvalificirani radnici u manualnim zanimanjima.
Potencijalno je razlog tome i isklju¢ivanje prakti¢nog osposobljavanja na radnom mjestu iz definicije
cjelozivotnog ucenja u Anketi o radnoj snazi koje je potencijalno prisutnije medu ovom skupinom
radnika. Takoder, vidimo zaostajanje u sudjelovanju u obrazovanju odraslih osoba iz seoskih naselja
naspram onih iz manjih gradova i predgrada, a posebice za onima iz velikih gradova.

Ovi su nalazi u skladu s nalazima ASOO studije iz 2017. godine koja takoder zaklju¢uje da osobe mlade
od 40 godine ¢ine ve¢inu sudionika obrazovanja odraslih, te da prevladavaju visokoobrazovane osobe,
zaposlene osobe i osobe iz gradova (Vuci¢, Piljek Ziljak, Vudi¢, 2017, 23). Takoder, ASOO studija utvrduje
i kako su u obrazovanju odraslih prisutnije osobe sa srednjim ili vi§im osobnim prihodima §to posebice
dolazi do izrazaja u sudjelovanju u neformalnome obrazovanju, $to je podatak koji izostaje iz LFS-a.
Stoga mozemo zakljuciti da je u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj prisutan takozvani efekt sv. Mateja,
tj. da skupine koje imaju veée potrebe za sudjelovanjem manje sudjeluju u obrazovanju odraslih (Ziljak
isur., 2018). Posljedice toga jesu povecavanje prednosti skupina koje su u startu u boljoj poziciji (mladi,
visokoobrazovani, zaposleni, s ve¢im prihodima) te povecanje dispariteta medu skupinama.

U sklopu projekta Tematska mreza Cjelozivotno obrazovanje dostupno svima u 2021, godini je
provedena rasprava u fokus-grupi o obrazovanju odraslih (Ziljak i Matkovi¢, 2022). Sudjelovali su
predstavnici klju¢nih regulatornih drzavnih tijela, predstavnici provoditelja, korisnika i znanstvene
zajednice. Rasprava je bila usmjerena na provjeru dosadasnjih istrazivackih nalaza i strateskih usmjerenja
medunarodnih organizacija o preprekama za sudjelovanje u obrazovanju odraslih. Rasprava se, takoder,
bavila otkrivanjem novih ili specifi¢nih (zapostavljenih) uzroka koji dovode do nejednakosti i trazenjem
rjeSenja kojima bi se situacija mogla popraviti.

Nejednakost se analizira visedimenzionalno s naglaskom na osiguravanje jednakih mogucnosti.
Prepoznate su sljedece skupine koje se rjede i teze uklju¢uju u obrazovanje:

—  starije osobe
— zene od 35 do 50 godina
— osobe s invaliditetom
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— osobe koje zive u ruralnim podru¢jima
— Romi

— osobe s nizom razinom obrazovanja

— osobe losijeg socioekonomskog polozaja.

Percepcija sudionika u fokus grupi se u osnovi poklapa s prethodno prikazanim teorijskim nalazima
o preprekama sudjelovanju u obrazovanju odraslih (osobne, programske i institucionalne prepreke).
Poseban naglasak bio je na krajnjim korisnicima, njihovu informiranju i motiviranju, njihovu odabiru
programa, jacanju savjetodavne uloge provoditelja (koncept cjelozivotnog usmjeravanja) i programskoj
prilagodbi. Istaknuta je vaznost promoviranja drustva znanja i vrijednosti ulaganja u obrazovanje. Pri
tome se treba posebno usmjeriti na povecanje sudjelovanja i privlacenje skupina koje manje sudjeluju.
Promocija i afirmiranje vrijednosti znanja se ne tice samo obrazovanja odraslih. Analiza je pokazala vaznu
ulogu Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih u stabilnosti sustava te osposobljavanju i
jacanju kapaciteta andragoga. Prijedlozi za ukidanje Agencije ili njezino pripajanje nekoj drugoj agenciji
ne pomazu institucionalnom jacanju ili stabilnosti sustava obrazovanja odraslih. I u ovoj analizi su
nejednakosti u obrazovanju odraslih vezane uz socioekonomska i dobna obiljezja potencijalnih polaznika,
njihovo prebivaliste, tjelesno ili drugo o$tecenje (invaliditet) ili druge elemente njihove isklju¢enosti. Ta
obiljezja pojedinaca u kombinaciji s programskim nedostacima i neprilagodenosti te institucionalnim
slabostima rezultiraju nejednakoscu.

U raspravi u fokus-grupi predloZene su sljede¢e mjere za otklanjanje nejednakosti u obrazovanju odraslih
(Ziljak, Matkovi¢, 2022):

— ubrzavanje zakonskih promjena i prilagodbe sustava novim potrebama

— unaprjedenje suradnje i horizontalne koordinacije

— razvijanje programa koji su fleksibilni, modularno koncipirani

— osnazivanje povezanosti s promjenama u osnovnom i visokom obrazovanju

— jacanje fokusiranih financijskih poticaja uz uvazavanje korisnicke perspektive (vauderi)
— uvazavanje interesa korisnika i jacanje korisni¢ke perspektive

— osnazivanje pozitivnog utjecaja lokalnih proracuna

— jacanje informativnih i promotivnih aktivnosti

—  jacanje savjetodavnih aktivnosti.

U tablici 9 je pregledni prikaz prikupljenih miljenja o uzrocima nejednakog sudjelovanja, predlozenim
nacinima rje$avanja i instrumentima javnih politika koji bi se koristili u tim slu¢ajevima.
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Tablica 9 Percepcija sudionika fokus grupa o preprekama, rjeSenjima u instrumentima za rjeSavanje nejednakosti u

obrazovanju odraslih

Problemi, prepreke / alternativna misljenja (Alt.)

PredloZena rjesenja

Izabrani instrumenti
obrazovne politike

Osobne prepreke

Niska razina obrazovanja osoba

Jacati vezu s osnovnim obrazovanjem i jacati
temeljne vjestine

Zakoni, pravilnici,
strategije

Slaba motivacija osoba

Jacati savjetodavne funkcije

Organizacijske promjene

Strah osoba od nepoznatog i izbjegavanje
stigmatizacije

Jacati informativne i promotivne aktivnosti

Informiranje i uvjeravanje

Nedostatak vremena | Alt. Nedostatak
zbog obiteljskih vremena kao izgovor
obveza

Mijenjati strukturu lokalnih proracuna za
obiteljske politike

Jacati savjetodavne funkcije

Razvijati fleksibilnije provodenje programa

Financijski instrumenti

Organizacijske promjene

Socioekonomska
situacija u kojoj

se osoba nalazi i
financijske potpore

se manje cijene

Alt. Besplatni programi

Jacati fokusirane financijske poticaje uz
uvazavanje korisnicke perspektive (vauceri)

Financijski instrumenti

Programske prepreke

Krutost i neprilagodenost programa odraslim
polaznicima

Razvijati programe koji su fleksibilni,
modularno koncipirani

Razvijati sustav osiguranja kvalitete

Zakoni, pravilnici
Organizacijske promjene

Neuvazavanje iskustva i prethodnih znanja

Ubrzati reguliranje priznavanja prethodnog
ucenja

Zakoni i pravilnici

NeuvaZavanje interesa i ocekivanja polaznika

U procedurama jacati korisnicku perspektivu

Organizacijske promjene

Prometna
nedostupnost
mjesta obrazovanja i
nepristupacnost

Alt. Dovoljno

dostupnih ustanova

Koristiti postojecu mrezu ustanova za
obrazovanje odraslih

Informiranje
Organizacijske promjene

Institucionalne prepreke

Slabost cijelog sustava | Alt. Pretjerana

kriticnost Steti sustavu

Koristiti gotove analize i primijeniti ih

Povezati promjene u sustavu obrazovanja
odraslih s promjenama u osnovnom i
visokom obrazovanju

Zakoni, pravilnici
strategije

Sporo reformiranje sustava

Ubrzati zakonske promjene i prilagodbu
sustava novim potrebama

Zakoni, pravilnici,
strategije

Nisko javno vrednovanje znanja i obrazovanja

Razvijati javne kampanje i snazniji utjecaj
putem medija

Informiranje i uvjeravanje

Suradnja aktera

PostiCi konsenzus i jacanje sinergije u
djelovaniju kljucnih aktera

Organizacijske promjene

Nedostatak obrazovanih andragoga

Sveucilisni programi i Kurikulum Globale

Financijski instrumenti
Organizacijske promjene

Slaba informiranost polaznika

Jacati informativne i promotivne aktivnosti
(Godina cjeloZivotnog ucenja, informativni
portal s obrazovnim ponudama)

Informiranje i uvjeravanje

Nerazvijena savjetodavna funkcija

Jacati savjetodavne funkcije u ustanovama
i Hzz

Informiranje i uvjeravanje
Organizacijske promjene

Izvor: Ziljak, T. i Matkovié T. (2022), str.72,73
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6. Rezultati empirijskog istrazivanja:
Analiza promotivnih aktivnosti u
obrazovanju odraslih, marketinskog
kapaciteta te ostvarivanja
suradnje | potpore ustanovama za
obrazovanje odraslih

Iz sekundarnih podataka vidljivo je znac¢ajno smanjenje broja upisanih polaznika u programa obrazovanja
odraslih od pocetka COVID-krize (2020. godina), a vrlo je vjerojatno da ¢e i tekuca gospodarska kriza
te povecanje inflacije i neizvjesnosti (od 2022. godine) negativno djelovati na spremnost, ali i konkretne
mogucnosti pohadanja cjelozivotnog i obrazovanja odraslih. U navedenom kontekstu, ne zvuci
ohrabrujuce niti da je, u periodu 2016-2022., ve¢ina upisanih odraslih polaznika (56%) pohadala programe
osposobljavanja, kao oblik ,,obrazovanja iz nuzde®, u svrhu pristupa atraktivnijim segmentima trzista rada i
rjeSavanja egzistencijalnih pitanja.

Stoga se marketinske sposobnosti ustanova obrazovanja odraslih i njihovih voditelja/ica moraju
dodatno unapredivati, kako bi se, barem s aspekta komuniciranja moguc¢nosti i prilika za razlic¢ite oblike
osposobljavanja, usavrsavanja i drugih oblika obrazovanja, doprinijelo barem djelomi¢nom ispunjavanja
ciljeva nacionalne razvojne strategije do 2030. godine.

Kako bi se problematika razvoja marketingkih sposobnosti sagledala i kroz preporuke o promociji
cjelozivotnog ucenja, iskazane u I. fazi predmetnog projekta Strateskog okvira promocije (ASOO, 2017),
to je u periodu od kolovoza do listopada 2022. godine provedeno empirijsko istrazivanje, usmjereno na
voditelje/ice aktivnih ustanova obrazovanja odraslih. Anketni upitnik (prilozen u dodatku I, sastojao se od
segmenata, koji su analizirali:

— praksu promocije i komuniciranja ustanova i programa obrazovanja odraslih u periodu 2018-2022
godine,

— financiranje promocijskih i komunikacijskih aktivnosti u istom periodu,

— ciljne skupine promocijskih aktivnosti, provedenih u periodu 2018-2022,

— suradnju i podr$ku ustanovama obrazovanja odraslih - kako u donosenju obrazovnih politika te
razvoju planova i programa obrazovanja odraslih, tako i u provedbi promocijskih i komunikacijskih
aktivnosti,

— opcenitu procjenu marketinskih i komunikacijskih sposobnosti hrvatskih ustanova za obrazovanje
odraslih.



Za mjerenje percepcija voditelja/ica ustanova obrazovanja odraslih koristena je standardna Likertova ljestvica,
s pet razina (ne)slaganja. Anketni je upitnik implementiran kroz on-line platformu za prikupljanje podataka
QualtricsXM, kojoj su, za vrijeme prikupljanja podataka, pristupila 253 ispitanika/ice, od kojih je 155 upitnika
bilo potpuno, a 205 upitnika djelomi¢no popunjeno. Prilikom predstavljanja rezultata empirijskog istrazivanja,
koristit ¢e se ukupno raspolozivi broj odgovora na svako od pitanja anketnog upitnika te ¢e se isti prikazati
tabli¢no i putem odgovarajuceg dijagrama.

6.1. Promotivne aktivnosti ustanova i programa
obrazovanja odraslih (2018-2022)

Kako je vidljivo iz Tablice 10, ¢ak se 48% ustanova obrazovanja odraslih u velikoj, ili vrlo velikoj mjeri,
pokusalo baviti institucionalnom promocijom, dok je samo 24,3% zanemarilo navedenu aktivnost, tj.
nije je obavljalo uopce, ili tek u manjoj mjeri. Navedeni podaci su ohrabrujudi, ali se trebaju sagledati i u
kontekstu broja i vrste programa, na ¢ije su promoviranje predmetne ustanove obratile najve¢u pozornost.

Tablica 10 Praksa institucionalne promocije ustanova obrazovanja odraslih

Koliko ste se, u posljednjih pet godina,
bavili marketinskim predstavljanjem Frekvencija % Kumulativno %
(promocijom) svoje ustanove?

Nimalo ili vrlo malo 26 12,6 12,6

Malo 2% 1,7 243

Osrednje 57 277 51,9

Prilicno 64 3171 83,0

Jako mnogo 35 17,0 100,0

Ukupno 206 100,0

Slika 3 Praksa institucionalne promocije ustanova obrazovanja odraslih (apsolutne frekvencije)

Koliko ste se, u posljedniih pet godina, bavili marketinskim predstavijanjem (promocijom) svoje ustanove? ®

Nimala it vrto o |

000 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Podaci o praksi promocije programa obrazovanja odraslih takoder su ohrabrujudi, jer se uvelike poklapaju
s prosudbom institucionalne promocije pruzatelja usluga obrazovanja odraslih (s obzirom da se 24,4%
ustanova nije uopce ili tek malo bavila promocijom svojih programa, a 47,8% ih je navedenoj aktivnosti
posvetila veliku ili vrlo veliku pozornost u promatranom petogodisnjem razdoblju). No, treba upozoriti
da ovako visoka razina podudaranja percepcija promocije ustanova i njihovih programa moze ukazati i
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na nedovoljnu diferencijaciju, ili nerazumijevanje objekta promocije od strane voditelja/ica ustanova za
obrazovanje odraslih, a §to ¢e biti potrebno istraziti kvalitativnim metodama u budu¢im istrazivanjima.

Nadalje je vazno ukazati i na strukturu promoviranih programa, odnosno usmjerenje ustanova na
programe osposobljavanja, koji su trzi$no atraktivni, nasuprot nekim drugim oblicima programa, koji bi
u vecoj mjeri doprinositi izgradnji kulture i prakse cjelozivotnog ucenja.

Tablica 11 Praksa promocije programa obrazovanja odraslih

Koliko ste se, u posljednjih pet godina,
bavili marketinSkim predstavljanjem
(promocijom) svojih programa? Frekvencija % Kumulativno %
Nimalo ili vrlo malo 24 11,7 1,7
Malo 26 12,7 244
Osrednje 57 27,8 52,2
Prilicno 66 32,2 84,4
Jako mnogo 32 15,6 100,0
Ukupno 205 100,0

Slika &4 Praksa promocije programa obrazovanja odraslih (apsolutne frekvencije)

Koliko ste se, u posljednjih pet godina, bavili jan ijom) svojih programa? ©

000 1000 2000 3000 4000 50.00 6000

Ispitanicima je ponuden izbor od jedne do tri mogu¢nosti fokusiranja na promociju sljedecih vrsta
obrazovnih programa:

— Osnovna $kola za odrasle (5 ustanova - 1,47% od ukupno zaprimljenih 340 odgovora)
—  Srednja $kola za odrasle (73 ustanove — 21,47%)

—  Programi osposobljavanja (112 ustanova - 32,94%)

—  Programi usavr$avanja (62 ustanove — 18,24%)

— Programi za stjecanje mikro-kvalifikacija (22 ustanove - 6,47%)

—  Programi stranih jezika (26 ustanova - 7,65%)

— Informaticki programi (2 ustanove - 0,59%)

— Programi pripreme za polaganje majstorskih ispita (niti jedna ustanova)

— Neformalni programi - slikanje, sviranje i sl. (21 ustanova - 6,18%)

—  Programi kulturnih aktivnosti - izlozbe, koncerti i sl. (17 ustanova — 5%)

Iukontekstu strukture promoviranih programa, jasno je vidljivo da se preferiraju programiosposobljavanja
i zavr$avanja srednje $kole za odrasle, koji se mogu opravdati kao ekonomski odrzivi, ali ne pretjerano
jasno povezani s kulturom cjeloZivotnog ucenja. Programi stru¢nog osposobljavanja se, takoder, mogu
smatrati dostatno promoviranima, dok je o¢ita vrlo slaba orijentacija na programe stjecanja mikro-
kvalifikacija, iako je u javnosti prisutna informacija o moguénosti njihovog sufinanciranja putem vaucera.
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6.2. Ciljne skupine ustanova za obrazovanje odraslih

U daljnjem tijeku istrazivanja se Zzeljelo utvrditi prema kojim se ciljnim skupinama usmjeravaju
promotivne i komunikacijske aktivnosti ustanova za obrazovanje odraslih. Ispitanicima je ponuden
sljedeci spisak potencijalnih ciljnih skupina, kao i moguénost vlastitog iskazivanja klju¢ne ciljne skupine,
medu kojima su mogli birati do tri ciljne skupine, na koje se fokusiraju:

— Nezaposlene odrasle osobe (93 ustanove — 25,48% od ukupno zaprimljenih 365 odgovora)

—  Zaposlene odrasle osobe (92 ustanove - 25,21%)

— Zaposlene manje obrazovane odrasle osobe - niZe i nezavr§eno obrazovanje (46 ustanova — 12,6%)

— Mladi izvan zaposlenja i obrazovanja (41 ustanova - 11,23%)

— Nezaposlene i dugotrajno nezaposlene odrasle osobe (33 ustanove — 9,04%)

—  Zene (24 ustanove - 6,58%)

— Osobe starije od 50 godina (10 ustanova - 2,74%)

— Nitko od navedenih (8 ustanova - 2,19%)

— Osobe s invaliditetom (6 ustanova — 1,64%)

— Romska nacionalna manjina (6 ustanova — 1,64%)

—  Neka druga skupina (svi koji zele uciti strane jezike; svi podjednako; treneri u sportskim klubovima;
mladi - $kolski i predskolski uzrasti...) - 6 ustanova (1,64%)

— Migranti, trazitelji azila, osobe pod supsidijarnom zastitom (niti jedna ustanova).

I iz odgovora na navedeno pitanje vidljivo je da se anketirane ustanove obrazovanja odraslih ponajvise
usmjeravaju na strukovno osposobljavanje i usavrSavanje — podjednako nezaposlenih i zaposlenih osoba.
Od skupina, koje se nalaze u nepovoljnom poloZaju za sudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju, vidljivo
je da se odredena pozornost obraca na mlade izvan zaposlenja i sustava obrazovanja (NEET), s 11,23% od
ukupno zaprimljenih odgovora, kao i na zaposlene osobe bez zavrsenog formalnog obrazovanja (12,6%) te
nezaposlene i dugotrajno nezaposlene odrasle osobe (9,04%). No, kada se fokus pomakne s obrazovanja za
trziste rada, bez obzira radi li se o trZi$no atraktivnim programima osposobljavanja i usavr$avanja, ili od
(uglavnom sufinanciranih) programima, namijenjenim aktiviranju i unapredenju mogu¢nosti za zaposlenje
na trzi$tu rada, uocljiva je nepostojeca ili mala pozornost na unapredenje mogucénosti cjelozivotnog
obrazovanja za skupine, koje uklju¢uju zene (6,58% ukupno zaprimljenih odgovora), osobe s invaliditetom
(1,64%), Rome (1,64%), migrante/trazitelje azila (0%). Takoder je vidljivo da mali broj ustanova jos$ uvijek
ne poznaje temelje marketinskog pristupa, u smislu segmentiranja i targetiranja ciljnih skupina, pa iskazuje
svoje usmjerenost na ,,sve” (ciljne skupine) ili ,,sve podjednako”.

Od institucionalnih partnera (kao svojevrsnog ekvivalenta marketinga na obrazovnom trzistu ,,poslovne
potros$nje®), anketirane hrvatske ustanove za obrazovanje odraslih uglavnom su bile orijentirane na
poslodavce (a koje navodi 105 anketiranih ustanova, $to ¢ini 30,7%, od ukupno zaprimljena 342 odgovora.
Ostale institucionalne partnere u promatranom razdoblju, prema kojima su bile usmjerene promotivne
aktivnosti ustanova za obrazovanje odraslih, predstavljali su:

—  Medije (75 ustanova - 21,93%)

— Organizacije civilnog drustva — neprofitne udruge, zaklade, itd. (43 ustanove - 12,57%)

— Donositelje odluka u obrazovnoj politici - relevantna ministarstva, obrazovne agencije - AOO,
ASOO..., lokalnu (samo)upravu, itd. (42 ustanove - 12,28%)Srednjoskolske obrazovne ustanove
(25 ustanova — 7,31%)

— Osnovnoskolske obrazovne ustanove (24 ustanove — 7,02%)

— Niti jednu od navedenih institucija (15 ustanova - 4,39%)

—  Visokoskolske obrazovne ustanove (7 ustanova - 2,05%)

— Ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (4 ustanove - 1,17%)

— Druge institucionalne partnere: Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) i medunarodne obrazovne
institucije (2 ustanove - 0,58%).
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Najvaznije partnere ¢ine poslodavci, a §to je i o¢ekivano, s obzirom na prevladavajucu orijentaciju ustanova
za obrazovanje odraslih prema trzi$no utemeljenim programima. Nadalje, ustanove obrazovanja odraslih,
u ogranic¢enoj mjeri, suraduju s medijima i civilnim dru$tvom te donositeljima odluka u obrazovnoj
politici, dok s ustanovama drugih obrazovnih razina i sektora suraduju malo ili nimalo.

6.3. Oblici i alati promocije | komuniciranja s ciljnim
skupinama (2018-2022)

Od koristenih oblika i alata promocije i komuniciranja s ciljnim skupinama, anketiranim u¢ili§tima
je ponuden sljede¢i spisak marketingkih alata i pristupa, od kojih su mogli birati od jednog, pa do tri
najcedce koristena marketingka alata:

— Internetska prezentacija ucilista putem vlastite mrezne stranice (126 ustanova — 22,26%)

— Osobni kontakti, osobna prezentacija i komunikacija sa zainteresiranim stranama (117 ustanova —
20,67%)

— Izravna komunikacija s polaznicima - putem drus$tvenih mreza, bro$ura, e-mail newslettera,
telefona... (111 ustanova — 19,61%)

— Placeno oglasavanje u medijima: tisak, T'V, radio, web, drustveni mediji... (93 ustanove - 16,43% od
ukupno zaprimljenih 566 odgovora)

— Poticaji polaznicima za upis u obrazovne programe: popusti i sniZenja cijena, nastupi na sajmovima...
(61 ustanova - 10,78%)

— Odnosi s javnoscéu: izgradnja odnosa s medijima, publicitet, posebna dogadanja - eventi, sudjelovanje
u specijaliziranim TV/radijskim emisijama... (52 ustanove - 9,19%)

— Nista od navedenog (6 ustanova — 1,06%)

Ne ¢udi da se naglasak stavlja na jeftine i relativno lako pristupa¢no promoviranje ucilista i programa
putem internetskih (Web) stranica i osobnog komuniciranja s dionicima i (potencijalnim) polaznicima
ucilista, kao i da je klasi¢no placeno oglasavanje manje zastupljeno, s obzirom na visoke cijene medijskog
prostora i ograni¢ene marketinske budZete ustanova za obrazovanje odraslih. Medutim, relativno
slaba zastupljenost odnosa s javno$¢u i poticanja prodaje ukazuje i na potrebu za daljnjim jacanjem
marketingkih sposobnosti u¢ili§ta za obrazovanje odraslih.

U prilog navedenom argumentu govori i ¢injenica da su se ispitanici, kada su im ponudeni potencijalni
razlozi (od kojih su mogli izabrati do tri relevantna odgovora) za kori$tenje izabranih marketingkih
alata i pristupa, u najvecoj mjeri izjasnili za jednostavnost koritenja provedbe marketinskih aktivnosti
(u 120 ustanova, odnosno 37,04%, od ukupno zaprimljena 324 odgovora). Daljnji razlozi za koristenje
prethodno navedenih marketinskih alata/pristupa odnosili su se na:

— Dobru dostupnost ciljnih skupina uilista za obrazovanje odraslih (86 ustanova - 26,54%)

— Najmanji utrosak vremena zaposlenika ili marketingkih stru¢njaka - bilo vlastitih, ili vanjskih (61
ustanova — 18,83%)

— Niska cijena (53 ustanove - 16,36%)

— Nije specificiran razlog (3 ustanove — 0,93%).

Jedna ustanova (0,31%) je navela da ima zaposlenu osobu za marketing i promociju, bez navodenja alata
i pristupa, koje ista koristi u okviru svojih svakodnevnih aktivnosti.
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Financiranje promotivnih i komunikacijskih aktivnosti temelji se, prvenstveno, na samo-financiranju
od strane ustanova za obrazovanje odraslih (u 124 ustanove, odnosno 51,67% - od ukupno zaprimljenih
240 odgovora). Ostali oblici financiranja (pri ¢emu se ispitanici mogli izabrati od 1 do 3 primjenjiva
odgovora), odnose se na:

— Koristenje EU i nacionalnih projektnih sredstava (40 ustanova - 16,67%)

— Suradnju s drugim institucijama i organizacijama (29 ustanova — 12,08%)

— Niti jedan od specificiranih oblika financiranja (24 ustanove - 10%)

— Potporu lokalne (samo)uprave - bilo financijsku, ili u obliku medijskog prostora (21 ustanova —
8,75%)

— Potporu sponzora/donatora (2 ustanove - 0,83%).

Ocito se, u promatranom petogodisnjem razdoblju, ne ostvaruje puna koordinacija izmedu dionika
nacionalnog sustava obrazovanja odraslih, s obzirom da se, i dalje, financiranje promocije u¢enja odraslih,
uglavnom oslanja na vlastita financijska sredstva ustanova za obrazovanje odraslih te projektna sredstva.
Meduinstitucionalna suradnja i potpore od strane lokalnih (samo)uprava i sponzora (donatora) su
nedostatne, a ¢ak 10% anketiranih nema resursa ili sposobnosti za financiranje promocije svoje ustanove
i programa.

6.4. Podrska i suradnja ustanovama za obrazovanje
odraslih u RH (2018-2022)

6.4.1. Suradnja u podrucju obrazovnih politika i podrska razvoju planova i
programa obrazovanja odraslih

Anketirane su ustanove mogle dati do tri odgovora, vezano uz instituciju, s kojom su u najvecoj mjeri
suradivale u podrucju obrazovnih politika, planova i programa obrazovanja odraslih, ili specificirati
instituciju, koja nije bila spomenuta u anketnom upitniku. Od ukupno 383 zaprimljena odgovora,
ustanove za obrazovanje odraslih u RH su na sljede¢i nacin vrednovale suradne institucije:

— Agencija za strukovno i obrazovanja odraslih - ASOO (137 ustanova - 35,77%)

— Ministarstvo znanosti i obrazovanja - MZO (85 ustanova - 22,19%)

—  Hrvatski zavod za zapo$ljavanje - HZZ (41 ustanova - 10,7%)

— Partnerska ucili$ta za obrazovanje odraslih (34 ustanove - 8,88%)

— Lokalna (samo)uprava (17 ustanova — 4,44%)

— Niti jedna od specificiranih institucija (14 ustanova - 3,66%)

— Agencija za 0dgoj i obrazovanje (12 ustanova — 3,13%)

— Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (11 ustanova - 2,87%)

— Hrvatska gospodarska/obrtnic¢ka komora (11 ustanova - 2,87%)

—  Strukovne udruge (10 ustanova - 2,61%)

— Druge institucije: nacionalni sportski savezi, lokalne tvrtke i poduzetnici - krajnji korisnici programa
obrazovanja odraslih (u smislu zaposljavanja polaznika/ica), udruge iz podruéja obrazovanja,
Ministarstvo turizma i sporta (6 ustanova — 1,57%)
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—  Lokalne razvojne agencija (4 ustanove — 1,04%)

— Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja - NCVVO (1 ustanova - 0,26%).

Osim ASOQ, kao centralne nacionalne institucije, fokusirane na podrsku i suradnju s ustanovama za
obrazovanje odraslih, zna¢ajno mjesto medu suradnim ustanovama zauzimaju i nadlezno ministarstvo
(MZO), nacionalni zavod za zaposljavanje (HZZ) te partnerske ustanove. U tom se smislu moze govoriti
o relativno malom broju dionika sustava obrazovanja odraslih te nedovoljnom ukljucivanju niza drugih
potencijalnih dionika, navedenih u preporukama Strateskog okvira promocije cjelozivotnog uéenja u
Republici Hrvatskoj (2017- 2021).

6.4.2. Suradnja u podrucju promocije cjelozivotnog ucenja i komuniciranja
ustanova za obrazovanje odraslih

Kada se promatraju promocija cjelozivotnog ucenja i marketinska komunikacija, najve¢u podrsku
ustanovama za obrazovanje odraslih u RH pruza Agencija za strukovno i obrazovanja odraslih - ASOO
(koju, u navedenom kontekstu, izdvaja 79 ustanova, $to izmedu 300 zaprimljenih odgovora ¢ini 26,33%
anketiranih). Vrlo je zabrinjavajuce $to, na sljede¢em mjestu, nije prepoznata niti jedna od predlozenih
(potencijalnih) suradnih institucija, s obzirom da ¢ak 57 ustanova (19%) smatra da im nitko nije bio podrska
u promociji cjelozivotnog ucenja i komuniciranju s ciljnim skupinama. Tre¢e mjesto zauzima Hrvatski
zavod za zaposljavanje - HZZ (41 ustanova - 13,67%). Anketirane ustanove, koje su se mogle izdvojiti od
jedne do tri suradne institucije u podruéju promocije i komuniciranje, spomenule su, nadalje, i::

— Lokalnu (samo)upravu (29 ustanova - 9,67%)

— Partnerska ucilista za obrazovanje odraslih (18 ustanova — 6%)

— Ministarstvo znanosti i obrazovanja - MZO (18 ustanova — 6%)

—  Hrvatsku gospodarsku/obrtni¢ku komoru (14 ustanova — 4,67%)

—  Strukovne udruge (11 ustanova - 3,67%)

— Lokalne razvojne agencije (10 ustanova - 3,33%)

— Agenciju za odgoj i obrazovanje - AOO (6 ustanova - 2%)

— Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (6 ustanova — 2%)
— Druge institucije - lokalne medije/poduzetnike (8 ustanova - 2,67%)

— Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja - NCVVO (3 ustanove - 1%).

Navedeni rezultat istrazivanje potvrduje ogranicenja u raspoloZivosti i fokusu dionika obrazovanja
odraslih na promociju cjeloZivotnog ucenja i komuniciranje s cilinim skupinama. U tom se smislu mora
ponoviti preporuka o sto $irem ukljuc¢ivanju (potencijalno) zainteresiranih strana za cjelozivotno ucenje
i obrazovanje odraslih u RH, s novim naglaskom na privatne poslodavce, koji sve teze pronalaze radnu
snagu unutar RH i §ire regije.

Oblici suradnje i podrske, od strane navedenih institucija, odnose se, u najve¢oj mjeri (pri ¢emu su
anketirane ustanove mogle birati izmedu jednog, pa do tri najznacajnijeg oblika podrske), na sudjelovanje
na stru¢nim skupovima. Pritom su 84 anketirane ustanove (odnosno 26,58% od ukupno zaprimljenih 316
odgovora) izdvojile od navedenih specijalizirane skupove za obrazovanje odraslih (npr. Medunarodni
andragoski simpozij, Andragosku skolu, itd.), kao i skupove nacionalnih agencija ili ministarstava (69
ustanova - 21,84%). Tre¢i prepoznati oblik suradnje je Tjedan cjelozivotnog ucenja, u organizaciji ASOO
(60 ustanova, odnosno 18,99%), a nadalje se navode:

35



— Sudjelovanje na skupovima koje organiziraju strukovne udruge u obrazovanju (33 ustanove -
10,44%)

— Promotivni dogadaji za mikrokvalifikacije i obrazovne vaucere (28 ustanova - 8,86%)
— Niti jedan od navedenih oblika suradnje/podrske (27 ustanova — 8,54%)

—  Sudjelovanje na skupovima koji su organizirani za druge sektore - npr. poljoprivredu, turizam, itd.
(14 ustanova - 4,43%)

—  Suradnju kroz organizaciju vlastitog stru¢nog skupa (1 ustanova - 0,32%).

Osim sudjelovanja i diseminacija informacija kroz stru¢ne skupove iz obrazovnog sektora te Tjedna
cjelozivotnog ucenja, kao jedinog nacionalno relevantnog posebnog dogadanja iz podruéja cjelozivotnog
ucenja, ostali su se oblici suradnje pokazali relativno ograni¢enima. U tom se smislu moze govoriti o
tradicionalnom usmjerenju ustanova za obrazovanje odraslih na oblike suradnje, koji ne prelaze u
projektnu suradnju, odnosno podrsku za prijavu i provedbu obrazovnih projekata, s naglaskom na
koristenje sredstava EU.

S obzirom na trenutno stanje promocije i poticanja cjelozivotnog ucenja, uocljivo je centralno mjesto
Tjedna cjeloZivotnog ucenja, kao posebnog dogadanja, s kojim je upoznato 145 anketiranih ustanova
(odnosno 91,77% od ukupno 158 zaprimljenih odgovora), dok 83 ustanove (od ukupno 145, koje su
na isto pitanje i odgovorile, a $to ¢ini 57,24%) na ovom dogadanju i aktivno sudjeluje. Od relevantnih
dokumenata hrvatske obrazovne politike, 116 ustanova (odnosno 73,89% od zaprimljenih 157 odgovora)
upoznato je s preporukama Strateskog okvira promocije cjelozivotnog ucenja u RH, dok anketirani nisu
prepoznali bilo kakvo drugo posebno dogadanje, ili dokument obrazovne politike, kao relevantan za svoj
rad u podrudju promocije cjelozivotnog ucenja.

6.5. Marketinske sposobnosti hrvatskih ustanova za
obrazovanje odraslih

Sljedeca tablica prikazuje samoprocjenu ukupnih marketinskih sposobnosti anketiranih ustanova za
obrazovanje odraslih. Iz rezultata istrazivanja je vidljivo da ih samo 7,1% anketiranih procjenjuje kao
izvrsne, dok ukupno 46,8% ima pozitivnu percepciju svojih marketingkih sposobnosti. Nesto manji broj
ustanova (46,2%) ocjenjuje se prosje¢nima u ovom podrucju svog poslovanja/djelovanja.

Tablica 12 Samoprocjena marketinskih sposobnosti ustanova za obrazovanje odraslih u RH

Kako bi N ketingk . ) -
ako bistg ocijenili marketinske sposobnosti Frsleemd % Kumulativio %
svog ucilista?

Vrlo lose 5 3.2 3,2

Lose 6 3,8 Al

Osrednje - ni dobre, ni lose 72 46,2 53,2
Valid

Dobre 62 39,7 92,9

lzvrsne i 71 100,0

Ukupno 156 100,0
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Kako bi se navedena samoprocjena potkrijepila dodatnim pokazateljima, bilo je zanimljivo utvrditi
koliko je zaposlenika ustanova za obrazovanje odraslih do sada pohadalo edukaciju iz podrucja
marketinga i promocije cjelozivotnog ucenja. Ukupno je 28 ustanova (17,95%) do sada osiguralo vise,
a 23 ustanove (14,74%) jednu marketingku edukaciju, dok je 97 ustanova (62,18%) za ovakav oblik
edukacije zainteresirano, kao jedan od oblika podrske razvoju svojih marketinskih sposobnosti. Samo 8
ustanova (5,13%) ne smatra navedeni oblik edukacije relevantnim za svoje buduce poslovanje/djelovanje.

Ukupno se 15 u¢ilista za obrazovanje odraslih (odnosno 10,71% - od ukupno 140 zaprimljenih odgovora)
izjasnilo da im je dosada$nje poslovanje/djelovanje zahtijevalo kontinuirano suradnju s vanjskim
stru¢njacima ili komercijalnim marketingkim agencijama. Dodatnih 30 ucilista (21,43%) takvu je
suradnju uspostavljalo samo povremeno, kada interno nisu imali dovoljno kapaciteta i/ili vremena za
posebne marketingke aktivnosti, dok 70 ucilista (50%) smatra da ¢e im ovaj oblik suradnje biti potreban
u budu¢nosti. Ukupno se 25 udilista izjasnilo da nemaju potrebu za angaziranjem vanjskih suradnika/
institucija iz podrucja marketinga, od ¢ega je 14 (10%) procijenilo da imaju dovoljno vlastitih znanja i
sposobnosti, a 11 (7,86%) da nemaju potrebe za specijaliziranim marketinskim aktivnostima.

Od ukupno 155 u¢ilista, koja su procjenjivala znacaj buduce potpore iz podrucja marketinga i promocije
cjelozivotnog ucenja, 123 (79,35%) su istu ocijenila kao znacajnu, dok su kao potencijalne teme izdvojili
sljedece:

— digitalni marketing, s posebnim naglaskom na promociju putem drustvenih mreza, izradu i
marketing internetskog sadrzaja (content marketing), izradu/unapredenje web stranica i njihovu
optimizaciju za internetske trazilice,

— medijsko oglasavanje i druge oblike komuniciranja s ciljnim skupinama, s naglaskom na graficki
dizajn, izradu materijala za promociju te izbor komunikacijskih kanala,

— unapredenje odnosa s javno$cu, u cilju stjecanja vece vidljivosti i osvjes¢ivanja znacaja cjelozivotnog
obrazovanja u javnosti,

— izgradnju trzi$ne marke ucilista (brendiranje),

— bolje utvrdivanje i ,,targetiranje“ (trzi$no ciljanje) klju¢nih ciljnih skupina,

— osmiSljavanje jeftinih ili besplatnih programa mikro-kvalifikacija, koji bi mogli privu¢i buduce
polaznike obrazovnih programa te

— razvoj komunikacijskih i prezentacijskih vjestina.

Od slobodno formuliranih odgovora, vezanih za percepciju najucinkovitijeg nositelja potpore u¢ilistima
za obrazovanje odraslih u podruéju marketinga i promocije cjeloZivotnog ucenja, naj¢es$ée se spominju
Agencija za strukovno i obrazovanje odraslih (ASOO) te Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO), au
manjoj mjeri Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) i lokalna (samo)uprava, koja je i osniva¢ odredenog
broja u¢ilista. U nekoliko se slu¢ajeva spominje suradnja s vanjskim ekspertima/marketingkim agencijama,
dok je izrazito zanimljiv ogranicen broj misljenja, koja zastupaju stajaliSte o potrebi izgradnje vlastitog
kadrovskog potencijala za marketinki usmjereno poslovanje/djelovanje ucilista, a koje bi bilo korisno
financijski podupirati putem javnim institucija ili projektnih sredstava. Samo je jedna ustanova izrazila
preferenciju potpune eksternalizacije marketinskih aktivnosti, za ¢ije obavljanje sama nema interesa.
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7. Zakljucak

Krize otvaraju niz izazova za obrazovanje odraslih. Prioritetna podrucja koja se odnose na zelenu i
digitalnu transformaciju se dopunjuju novim socijalnim i zdravstvenim izazovima na koje obrazovanje
odraslih treba dati odgovore. Na nacionalnoj razini ostvarivanje ovih ciljeva povezano je s pove¢anjem
sudjelovanja odraslih u programima obrazovanja i procesima ucenja, $to je pretpostavka za postizanje
ostalih ciljeva. Sudjelovanje treba povecati u svim oblicima obrazovanja odraslih. To ukljucuje i
strukovno i opée obrazovanje, obrazovanje za manje skupove ucenja kojima se stje¢u mikrokvalifikacije
ali i dugotrajnije osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje. Uz formalne programe ne treba
zanemariti neformalno obrazovanje koje ukljucuje znacajan broj polaznike. Klju¢no je ukljuditi osobe
koje manje sudjeluju i koje su podzastupljene u dosadasnjim procesima ucenja. Neizvjesnost je vazno
obiljezje okruzenja u kojem ¢e se provoditi obrazovanje odraslih i za koje se treba pripremiti. Treba
djelovati dovoljno brzo da bi se postigli pravovremeni ucinci i da bi se aktivnosti provele u ograni¢enim
vremenskim okvirima.

Marketinske sposobnosti ustanova obrazovanja odraslih i osoba koje provode te aktivnosti se moraju
dodatno unapredivati kako bi se ostvarili klju¢ni ciljevi. Treba posti¢i kako bi se barem s aspekta
komuniciranja mogu¢nosti i prilika za razlic¢ite oblike osposobljavanja, usavrsavanja i drugih oblika
obrazovanja, doprinijelo $to boljem ispunjavanja ciljeva nacionalne razvojne strategije do 2030. godine.

Treba upozoriti na nedovoljnu diferencijaciju ili nerazumijevanje objekta promocije od strane ustanova
za obrazovanje odraslih. Kako bi se dobio bolji uvid u ovu dimenziju problema potrebno je ovaj problem
istraziti kvalitativnim metodama u bududim istrazivanjima. Potrebno je, takoder, dodatno istraziti
strukturu promoviranih programa, odnosno usmjerenje ustanova na programe osposobljavanja koji su
trzi$no atraktivni, nasuprot nekim drugim oblicima programa, koji bi u ve¢oj mjeri mogli doprinositi
izgradnji kulture i prakse cjeloZivotnog ucenja.

Problem je $to mali broj ustanova jo$ uvijek ne poznaje temelje marketinskog pristupa, u smislu
segmentiranja i targetiranja ciljnih skupina, pa iskazuje svoje usmjerenost na sve ciljne skupine
podjednako. To pokazuje potrebu da se u andragoskom osposobljavanju posveti dodatna paznja ovom
pitanju. Slaba zastupljenost odnosa s javno$cu i poticanja prodaje ukazuje i na potrebu za daljnjim
ja¢anjem marketinskih sposobnosti ustanova za obrazovanje odraslih. Tome bi pomogle buduce javne
potpore za podrucje marketinga i promocije cjelozivotnog ucenja.

Vazno je upozoriti na slabu orijentaciju na programe stjecanja mikro-kvalifikacija, iako je u javnosti
prisutna informacija o mogu¢nosti njihovog sufinanciranja putem vaucera. Naime to je jedan od
prioriteta obrazovnih politika koji za sada nije pra¢en odgovaraju¢im promotivnim aktivnostima.

U promatranom petogodi$njem razdoblju, nije se ostvarivala puna koordinacija izmedu dionika
nacionalnog sustava obrazovanja odraslih pa bi za to trebalo iskoristiti sve moguc¢nosti koje pruza
Zakon o obrazovanju odraslih i nova nacionalna obrazovna strategija. Osim ASOO, koji nosi klju¢ni
teret, relativno mali broj dionika sustava obrazovanja odraslih je uklju¢ivan u promotivne aktivnosti.
Osim sudjelovanja i diseminacija informacija kroz stru¢ne skupove iz obrazovnog sektora te Tjedna



cjelozivotnog ucenja, kao jedinog nacionalno relevantnog posebnog dogadanja iz podruéja cjelozivotnog
ucenja, ostali su se oblici suradnje pokazali relativno ograni¢enima. U preporukama Strateskog okvira
promocije cjelozivotnog uc¢enja u Republici Hrvatskoj (2017- 2021) krug potencijalnih dionika je puno
$iri. U tom se smislu moZze ponoviti preporuka o $to $irem ukljucivanju (potencijalno) zainteresiranih
strana za cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih, s novim naglaskom na privatne poslodavce, koji sve
teze pronalaze radnu snagu.
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DODATAK:

ANKETNI UPITNIK ZA USTANOVE
OBRAZOVANJA ODRASLIH



Marketinsko predstavljanje (promocija) ustanove

1. Koliko ste se, u posljednjih pet godina, bavili marketinskim predstavljanjem (promocijom) svoje
ustanove?

ooooo

Nimalo ili vrlo malo (1)
Malo (2)

Osrednje (3)

Prili¢no (4)

Mnogo (5)

2. Koliko ste se, u posljednjih pet godina, bavili marketin$kim predstavljanjem (promocijom) svojih

programa?

Oooooad

Nimalo ili vrlo malo (1)
Malo (2)

Osrednje (3)

Prili¢no (4)

Mnogo (5)

3. Ako ste u posljednjih pet godina promovirali svoje programe, koji su to bili programi?
(Izaberite od jedne do tri mogu¢nosti)

Oo0oOoOoOooOooood

Osnovna $kola za odrasle (1)

Srednja $kola za odrasle (2)

Programi osposobljavanja (3)

Programi usavr$avanja (4)

Programi za stjecanje mikro-kvalifikacija (5)

Programi stranih jezika (6)

Informati¢ki programi (7)

Programi pripreme za polaganje majstorskih ispita (8)
Neformalni programi (slikanje, sviranje i sl.) (9)
Programi kulturnih aktivnosti (izlozbe, koncertiisl.) (10)

4. Koje su vam od sljede¢ih institucija, u posljednjih pet godina, bile od najvece koristi za marketingko
predstavljanje (promociju) vase institucije i programa? (Izaberite od jedne do tri mogu¢nosti)

”

I o I Y A B A

Agencija za 0dgoj i obrazovanje (AOO) (1)

Agencija za strukovno i obrazovanje odraslih (ASOO) (2)
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) (3)

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (4)
Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (HZZ) (5)

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) (6)
Strukovne udruge (7)

Lokalna uprava i samouprava (8)

Razvojne agencije (9)

Druga (partnerska) uciliSta za obrazovanje odraslih (10)

Gospodarska ili obrtnicka komora (11)

Nitko od navedenih (12)

Neka druga institucija (koja?) (13)




5. S kojima od sljede¢ih institucija ste, u posljednjih pet godina, bili u kontaktu i/ili suradivali, u izradi
planova, programa i politika obrazovanja odraslih? (Izaberite od jedne do tri mogu¢nosti)

OO0Od00ooOooOooooood

Agencija za 0dgoj i obrazovanje (AOO) (1)

Agencija za strukovno i obrazovanje odraslih (ASOO) (2)
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) (3)

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (4)
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) (5)

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) (6)
Strukovne udruge (7)

Lokalna uprava i samouprava (8)

Razvojne agencije (9)

Druga (partnerska) u¢iliSta za obrazovanje odraslih (10)

Gospodarska ili obrtni¢ka komora (11)

Nitko od navedenih (12)

Neka druga institucija (koja?) (13)

Ciljne skupine ustanove

6. Prema kojoj od navedenih skupina (potencijalnih) polaznika je bila usmjerena ve¢ina promotivnih
aktivnosti vase ustanove u proteklih pet godina? (Izaberite od jedne do tri moguc¢nosti)

OO0O0Ooooooooond

Nezaposlene odrasle osobe (1)
Osobe starije od 50 godina (2)
Zaposlene manje obrazovane odrasle osobe (niZe i nezavr§eno obrazovanje) (3)
Zaposlene odrasle osobe (4)

Nezaposlene i dugotrajno nezaposlene odrasle osobe (5)

Zene (6)

Mladi izvan zaposlenja i obrazovanja (7)

Osobe s invaliditetom (8)

Romska nacionalna manjina (9)

Migranti, trazitelji azila, osobe pod supsidijarnom zastitom (10)

Nitko od navedenih (11)

Neka druga skupina (koja?) (12)

7. Kojima ste od navedenih pravnih osoba ili institucija, u posljednjih pet godina, pokusali predstaviti
svoju ustanovu i/ili njezine programe, da biste ostvarili suradnju ili unaprijedili svoje poslovanje?
(Izaberite od jedne do tri mogucnosti)

OooooOooao

OooOod

Ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (dje¢ji vrtici i slicno) (1)
Osnovnoskolske obrazovne ustanove (2)

Srednjoskolske obrazovne ustanove (3)

Visokoskolske obrazovne ustanove (4)

Poslodavci (5)

Donositelji odluka u obrazovnoj politici (ministarstva - MZO, MRMS..., agencije - AOO,
ASOO, lokalna uprava i samouprava...) (6)

Organizacije civilnoga drustva (neprofitne udruge, zaklade i sli¢no) (7)

Medijima (8)

Nikome od navedenih (9)
Nekom drugom (kome?) (10)
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Komunikacijski i promotivni kanali i alati

8. Koje ste oblike marketin§koga predstavljanja (promocije) i komunikacije s ciljnim skupinama
i zainteresiranima za vaSe uciliste koristili u posljednjih pet godina? (Izaberite od jedne do Sest
mogucénosti)

[l Placeno oglasavanje u medijima (tisak, TV, radio, web, drustveni mediji...) (1)

[l Internetska prezentacija ucili§ta putem vlastite mrezne stranice (2)

[l Osobni kontakti, osobna prezentacija i komunikacija sa zainteresiranima za vase u¢iliste
3)

[l Odnosi s javnos¢u (izgradnja odnosa s medijima, publicitet, posebna dogadanja - eventi,
sudjelovanje u specijaliziranim TV/radijskim emisijama...) (4)

[l Poticaji polaznicima za upis u obrazovne programe (popusti i snizenja cijena, nastupi na
sajmovima...) (5)

1 Izravna komunikacija s polaznicima (putem drustvenih mreza, brosura, e-mail newslettera,
telefona...) (6)

[ Nista od navedenoga (7)

9. Molimo vas, navedite razloge za koristenje prethodno izabranih alata marketinskoga predstavljanja
(promocije) i komunikacije u posljednjih pet godina? (Izaberite od jedne do tri mogu¢nosti)
Jednostavnost koristenja (provedbe marketinskih aktivnosti) (1)

Niska cijena (2)

Najmanji utro$ak vremena zaposlenika, vlastitih ili vanjskih marketinskih stru¢njaka (3)
Dobra dostupnost ciljnih skupina vaseg ucilista (4)

Nista od navedenoga (5)

Nesto drugo (§to?) (6)

OoooooOod

10. Koje ste od sljede¢ih mogucnosti suradnje i podrske od strane institucija najvise koristili za osmisljavanje
i provedbu promotivnih i komunikacijskih aktivnosti u posljednjih pet godina (Izaberite od jedne do tri
mogucnosti)

[l Sudjelovanje na stru¢nim skupovima koje organiziraju nacionalne agencije ili ministarstva
(1)

[l Sudjelovanje na skupovima koje organiziraju strukovne udruge u obrazovanju (2)

[ Sudjelovanje na specijaliziranim skupovima za obrazovanje odraslih (npr. Medunarodni

andragoski simpozij, Andragoska $kola i slicno) (3)

O

Sudjelovanje na skupovima koji su organizirani za druge sektore (npr. poljoprivredu, turizam i
sl) (4)

Tjedan cjeloZivotnog ucenja (5)

Promotivni dogadaji za mikrokvalifikacije i obrazovne vaucere (6)

Nista od navedenoga (7)

Oo0O0oO

Neku drugu moguénost (koju?) (8)
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11. Kako je, u posljednjih pet godina, vase uciliste financiralo svoje aktivnosti marketinskoga
predstavljanja (promocije) i komunikacije? (Izaberite od jedne do tri mogu¢nosti)

[ Planiranjem i izdvajanjem vlastitih sredstava za marketinske svrhe (1)

[l Potporom sponzora ili donatora (2)

[ Potporom lokalne uprave i samouprave (dodijeljenim financijskim sredstvima ili medijskim
prostorom) (3)

[l KoriStenjem sredstava europskih i nacionalnih projekata (4)

[J  Suradnjom s drugim organizacijama i institucijama (stru¢ni skupovi, sajmovi, kampanje i
posebna dogadanja...) (5)

[l Nismo koristili nijedan od navedenih izvora financiranja (6)

[l Neki drugi izvor (koji?) (7)

Upoznatost s dokumentima i posebnim dogadanjima promocije
cjelozivotnog ucenja

12. Jeste li upoznati s postojanjem Strate$kog okvira promocije cjeloZivotnog ucenja u RH?

1 DA (1)
1 NE (2)

13. Jeste li upoznati s odrzavanjem - Tjedna cjeloZivotnog ucenja?

1 DA (1)
1 NE ()

14. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, sudjelujete li redovito u aktivnostima i
dogadanjima Tjedna cjelozivotnog ucenja?

[0 DA (1)

0 NE (2)

15. Konzultirate li redovito neki dokument ili sudjelujete u posebnom dogadanju promocije cjelozivotnog
ucenja, a koje nije spomenuto u ovim pitanjima?

Marketinske sposobnosti i suradnja s vanjskim marketinskim stru¢njacima

16. Kako biste ocijenili marketinske sposobnosti svoga ucilista?

Vrlo lose (1)

Lose (2)

Osrednje - ni dobre, ni lose (3)
Dobre (4)

Izvrsne (5)

OooooOood
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17. Jesu li vasi zaposlenici do sada pohadali edukaciju iz podrucja marketinga i promocije cjeloZivotnog
ucenja?

DA, vi$e edukacija (1)

DA, jednu edukaciju (2)

NE, ali su zainteresirani za edukaciju iz navedenoga podrudja (3)

Oo0O0oO

NE, i nisu zainteresirani za edukaciju iz navedenoga podrudja (4)

18. Je li vasem ucilistu potrebna dodatna potpora iz podru¢ja marketinga i promocije cjelozZivotnog
ucenja?

1 DA (1)
0 NE ()

19. Iz kojih podru¢ja marketinga i promocije cjelozivotnog ucenja je potrebna potpora vasem ucilistu?

20. Tko bi, po vasem misljenju, trebao biti nositelj potpore vasem ucilistu u podru¢ju marketinga i
promocije cjelozivotnog ucenja?

21. Je 1i vase uciliste do sada suradivalo s marketingkom agencijom (agencijom za istrazivanje trzista,
agencijom za medijsko oglasavanje, organizaciju posebnih dogadanja...) ili vanjskim stru¢njacima iz
podrucja marketinga?

[l DA, redovito suradujemo s vanjskim agencijama/stru¢njacima za marketing (1)

[J DA, ali navedena je suradnja povremena - kada sami nemamo vremena ili znanja za
posebne marketinske aktivnosti (2)

[l NE, ali namjeravamo uspostaviti takvu suradnju (3)

[l NE, i nemamo namjeru uspostaviti takvu suradnju - sami imamo dovoljno marketingkih
znanja i sposobnosti (4)

[l NE, i nemamo namjeru uspostaviti takvu suradnju - nemamo potrebe za marketingkim
aktivnostima (5)

Obavijest o rezultatima anketnog istrazivanja

22. Postovani/a, anketa je anonimna. Ako Zzelite da vas obavijestimo o rezultatima anketnog istrazivanja,
mozZete napisati ime svog uc¢ilista i podatke o osobi za kontakt.
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