
26. svibnja 2022., Tuheljske Toplice

PRAKTIČNA PROVEDBA VAUČERA 

U OBRAZOVANJU ODRASLIH



 financiranje kroz NPOO 2021. – 2026. (300.000.000 kn)

 omogućeno stjecanje mikrokvalifikacija i djelomičnih kvalifikacija

 naglasak na fleksibilnosti i individualiziranom pristupu

 Zakon o obrazovanju odraslih (NN 144/21) i Pravilnik o kriterijima za

odabir kompetencija potrebnih za rad, za odabir pružatelja usluga i za

dodjelu vaučera polaznicima formalnog ili neformalnog obrazovanja

odraslih (NN 38/22)

ZAŠTO VAUČER SUSTAV?



 sudjelovanje odraslih u cjeloživotnom obrazovanju (RH 3,8%, EU 10%)

 cilj: 30.000 korisnika (nezaposlenih i zaposlenih)  

 12.000 osoba iz osjetljivih skupina

 9.000 osoba uključenih u obrazovanje za digitalne vještine

 21.000 osoba uključenih u obrazovanje za zelene vještine

 1 korisnik = 1 vaučer

ZAŠTO VAUČER SUSTAV?



 vještine tražene na TR 

 zelene i digitalne vještine

 Katalog vještina: vjestine.hzz.hr

ZA KOJE VJEŠTINE SE VAUČER MOŽE DODIJELITI?



 formalni programi obrazovanja

 razvijeni kroz HKO, do 7. razine složenosti

 trajanja do 6 mjeseci za nezaposlene odnosno do 10 mjeseci za zaposlene

ZA KOJE PROGRAME SE VAUČER MOŽE DODIJELITI?



 web stranica:

vauceri.hzz.hr

 aplikacija:

Moj vaučer

NOVA PLATFORMA



UVJETI I NAČINI KORIŠTENJA SREDSTAVA ZA PROVEDBU

OBRAZOVANJA ZA STJECANJE KOMPETENCIJA POTREBNIH ZA

RAD PUTEM VAUČERA



CILJ

jačanje zapošljivosti i konkurentnosti radne snage na TR te poticanje

zadržavanja postojećeg zaposlenja stjecanjem novih ili unaprjeđenjem

postojećih kompetencija koje su potrebne na TR

CILJANE SKUPINE

nezaposlene i zaposlene osobe s navršenih 15 godina te minimalno

završenim osnovnim obrazovanjem, osim osoba:

 u sustavu redovitog odgoja i obrazovanja

 u sustavu visokog obrazovanja i znanosti

 korisnika mirovine prema općem propisu kojim se uređuje mirovinsko osiguranje



TRAJANJE PROGRAMA OBRAZOVANJA

 do 6 mjeseci za nezaposlene odnosno do 10 mjeseci za zaposlene osobe

 aktivacija vaučera – u roku od 6 mjeseci

IZNOS VAUČERA

 prosječni jedinični iznos vaučera 10.000 kn

 točan iznos vaučera ovisi o:

 obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada program

 ukupnom radnom opterećenju za stjecanje kvalifikacije

 satnici programa (broj sati u vođenom procesu učenja i poučavanja, broj sati temeljenih 

na radu te broj sati temeljenih na samostalnim aktivnostima)

 mogućnost sufinanciranja – korisnik ili poslodavac



ZAHTJEV ZA DODJELU VAUČERA

 zahtjev se podnosi putem online aplikacije – prijava putem NIAS računa

 zdravstvena sposobnost kao uvjet upisa – HZZ upućuje korisnika i snosi

troškove LP po odobrenju zahtjeva

 ponuda od pružatelja usluge obrazovanja

 naziv programa obrazovanja, podaci o pružatelju usluge, cijena programa,

podaci za izvršenje uplate troškova programa

NOVO!

- ponude bez točnog datuma početka nastave

- obavijest ustanovi u trenutku odobrenja zahtjeva 



OBVEZE KORISNIKA

 dostaviti listu prisutnosti na nastavi ovjerenu od strane pružatelja usluge:

 najkasnije svakog 5. u mjesecu (nezaposleni)

 u roku od 15 dana od dana polaganja završnog ispita (zaposleni)

 dostaviti odgovarajuću potvrdu/uvjerenje o završenom programu 

obrazovanja – u roku od 15 dana od polaganja završnog ispita



OBVEZE PRUŽATELJA USLUGE OBRAZOVANJA

Kreiranje korisničkog računa

– prijava putem NIAS računa

Podnošenje zahtjeva za upis

programa u aplikaciju

VAŽNO! obveza redovitog ažuriranja podataka o programima upisanih u aplikaciju 





ISPLATA SREDSTAVA

 isplata troška odobrenog vaučera pružatelju usluga obrazovanja:

 za nezaposlene osobe:

20% troška najkasnije 10 dana prije početka programa

80% troška 5 dana od dana završetka programa

 za zaposlene osobe:

50% troška najkasnije 10 dana prije početka programa

50% troška 5 dana od dana završetka programa



POVRAT SREDSTAVA

 povrat uplaćenih sredstava od strane pružatelja usluga:

 kada polaznik – nezaposlena osoba odustane od pohađanja programa obrazovanja do

provedene 1/10 broja radnih sati programa, a najdulje 10 dana od početka provedbe

programa obrazovanja

 ukoliko pružatelj nije u mogućnosti osigurati polazniku nastavak programa

obrazovanja koji je prekinut iz opravdanog razloga

VAŽNO!

Povrat sredstava u slučaju neopravdanog 

prekida vrši korisnik, ne obrazovna ustanova.



TRENUTNA STATISTIKA

 Zahtjevi korisnika za dodjelu vaučera

Vještine %

Zelene 10

Digitalne 90

Programi obrazovanja %

Internetski marketing i brendiranje 41

Knjigovođa/knjigovotkinja 23

Asistent/ica za upravljanje projektima 19

Status zahtjeva Broj

Odobreni 234

U obradi 231



TRENUTNA STATISTIKA

Dob korisnika %

18 – 25 god. 15

26 – 35 god. 39

36 – 45 god. 32

46 i više god. 13

Spol korisnika %

Muškarci 21

Žene 79

Osjetljive skupine %

Da 15

Ne 85

Status zaposlenosti %

Nezaposleni 36

Zaposleni 64



TRENUTNA STATISTIKA

 Obrazovni programi u aplikaciji

Vještine Ukupan broj 

odobrenih programa

Broj različitih 

programa

Zelene 89 12

Digitalne 172 28



PRIJEDLOZI ZA UNAPREĐENJE SUSTAVA

– SURADNJA S OBRAZOVNIM USTANOVAMA

 razvoj novih programa obrazovanja

programi za stjecanje zelenih vještina

programi za polaznike sa završenim osnovnim obrazovanjem

programi za polaznike sa završenim visokim obrazovanjem

 promocija projekta, animiranje korisnika



HVALA NA PAŽNJI!

vauceri@hzz.hr


